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REGLAMENTO INTERNO SOBRE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR
INTRODUCCION

Desde hace ya un tiempo, los establecimientogrimdi®s a la Red La Salle-Chile, teniendo presente
la realidad que se presentaba a través de los snddi@omunicacion, en donde se ponia de manifedsto
fendbmeno de violencia intra-escolar, se solicittas comunidades educativas que elaboraran critgrios
diversas medidas para enfrentar la posibilidadsgudiera en su unidad educativa. Estas primerasioe@s
se plasmaron en un principio en el reglamentoriotele convivencia escolar (RICE) de cada estabieaim
y en el proyecto de desarrollo de valores que tambe solicitd elaborar a cada Escuela y Colegsalliata
de Chile. Ya en el afio 2010, se solicitd a los €mssDirectivos que iniciaran el proceso de apatksRed
para elaborar un Protocolo méas definido ante éstacgn, y en donde se recogiese tanto lo queticion
lasallista y cristiana nos aportaba, como las ppiadiciones y experiencias de cada establedimien
Agradecemos a las comunidades educativas, quedndiegar sus aportes, pues ellos han sido la dase
este documento, hoy por hoy necesario como unaresiag legal..

CAPITULO |
FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES

La doctrina que nos anima como Comunidades Edasatiasallista de Chile, se encuentra en los
principios dejados por San Juan Bautista de lae Salpresados en nuestro “PROYECTO EDUCATIVO
EVANGELIZADOR LASALLISTA”.

El idearid plantea el norte que deberia tener como horizantemunidad educativa lasallista. De
todas ellas es de destacar los siguientes aspectetacion al tema de convivencia escolar:

e Los alumnos(as) “son llamados a establecer unaidaldilial con el Padre, una relacién
fraterna con sus iguales, una relacion armoénicaigormismo y una relacion de sefiorio
con la creacion, para el bien de todos”(n° 1);

e “La comunidad educativa lasallista es "cooperaderdesucristo” en la mision de educar a
nifios, nifias y jovenes en una adecuada integrdeide, cultura y vida. (n° 4)

e “Que todo el proceso educativo debe estar atrdegsar la doctrina de Jesucristo y por el
estilo pedagdgico de SIBDLS, con el fin de expeamtareen el curriculum y en la
organizacion escolar, un colegio en pastoral” jn° 9

e “Que la organizacion de la comunidad educativalllasafavorece el didlogo constructivo,
la subsidiariedad y la complementariedad, creamddima adecuado para el desarrollo de
todos sus componentes.” (n° 14).

El primer nucleo del Marco tedrico-doctrinal eseéael la importancia para quienes constituyen la
comunidad educativa que tengan en cuenta que einafa sea el “protagonista consciente, libre y
responsable de su propia formacfntelacionandose “con los deméas en una actitudedéc®, como
constructor de un mundo mas solidario, justo yefrad” . Esto no se logra si el alumno/a lasallista no
“manifiesta actitudes de respeto con todas lasopasscon que interactda’y si no “mantiene relaciones
armonicas con sus pares y con todas las personagiEmes se relacion&”

! En todo este documento se ocupara el término “acoso y violencia escolar”, entendiéndose por tal el término inglés “bulling”
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Todo esto es posible de alcanzar si el docenteresciente que “su accion [] estd centrada en el
alumno(a), acogiéndolo y acompafiandolo en su pradesiesarrolld” si “ esta disponible para atender a
sus alumnos(as) cuando éstos lo requieren y/o itet8s si “es capaz de trabajar en equipo para
implementar y ejecutar planes que mejoren la aanailos alumnos(as)”’si “desarrolla su ministerio
educativo acompafiando a los alumnos(as), espeditdnz los mas necesitadds’si “acoge a cada
alumno(a), con entrega y dedicaciiny si “es firme y afectuoso en la formacién deitasby valores de los
alumnos(as)™.

El ndcleo tercero, al mirar la comunidad educalhgallista que aprende, plantea un aspecto que es
contrario a la violencia en cualquiera de sus Bajepues es ella “el lugar de interaccion constructe
todos sus actores, en un clima de libertad, fratady corresponsabilidad, didlogo, justicia y aapide fe,
facilitando el desarrollo personal y colectivo vy ikteriorizacién de actitudes, normas y valorgs.”
Diferentes principios e indicadores de este nUskfalan aspectos en donde el respeto, el apoy® rdatu
sus miembros, el esfuerzo por dominarse en susnssiel cultivo de una disciplina personal, logrek
crecimiento integral de todos quienes participarelean Para ello la comunidad “crea espacios dswude
miembros puedan dialogar con franqueza y buscémderdad®*;, en donde “se practica la correccion
fraterna entre los miembros de la comunidad edwatiy en donde se “cultiva la formacion valérica de su
integrantgsw; y en donde se “corrige todas aquellas actitudesajentan contra el desarrollo humano y
cristiano™".

Se podrian sefialar muchos otros aspectos que 8arBdutista de La Salle nos dejo, en donde la
preocupacion por la adecuada formacion del aluntiede una mirada que impulsa al cultivo de la qresis
como un ciudadano/a de valor para la construccgtadociedad y un cristiano/a que vive los valokas
Evangelio en el mundo de H8yPor tanto la mirada lasallista en la formaciéreasolo un tener presente un
pragmatismo de actualidad, sino que en su accifisidera el Reino de Dios que ya es pero que se
plenificard en la vida futura.

CAPITULO IIl: FUNDAMENTOS JURIDICOS

La ley N° 20.536, que asume y modifica el DFL N@#2009, define lo que se debe entender como
buena convivencia escolar, como también lo queossiderara acoso y violencia escolar (llamado téambi
bulling) y determina elementos que se deben instal@zada establecimiento.

Definiciones:

a) Buena convivencia escolaEntiende comolfuena convivencia escolar la coexistencia armédiea
los miembros de la comunidad educativa, que supoaénterrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educstien un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes®. Este clima de buena convivencia debe ser prafuicizor todos
quienes componen la comunidad escolar: alumnosnnals, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, equiposntes y directivos de los establecimientos
educacionales, lo que prevendra todo tipo de acessencia escolaf.
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b) Acoso y violencia escolarEl acoso y violencia escolar se define cofttmla accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiteradeglizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma indiMidbacolectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situaciérsdperioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltratopitiacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tegid8 o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicih

c) Proyecto Educativo InstitucionalLa modificacion legal establece un aspecto que deb explicito
en cada PEI. En él se debe especificar que se pranta buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresionémstigamientos, conforme a lo establecido en el
Parrafo 3°" del DFL n° 2 que ya se ha nombrado.

Estructuras que se deben tener en la escuela:

a) Un Consejo Escolar o un Comité de Buena Convivencia el DFL2 habia determinado la
creacion, en cada establecimiento subvencionadoeorecibe aportes del Estado, del Consejo
Escolar. La modificacion indica que en cada estébiento que no se encontraba legalmente
obligados a constituir dicho organismo, deberartweeomo un Comité de Buena Convivencia
Escolar. En ambos casos estos organismos tienemo“cobjetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el primyeducativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisicgpicolégica, agresiones u hostigamientos,
conforme a lo establecido en el Parrafo 3°", ya lmawto anteriormente “y en las demés areas que
estén dentro de la esfera de sus competencias.tsiie se deduce que los establecimientos
subvencionados no es necesario crear una instanea, pues se supone que ya esta en las
funciones del Consejo Escolar.

b) Integrantes del ComitéEsta claro quienes constituyen el Consejo Escotgaresentantes de los
Padres y Apoderados, de los docentes, de la Dargcdel sostenedor, los alumnos constituidos por
el Centro general de Alumnos (educacion media)yatomo la modificacion legal termina diciendo
“u otra entidad de similares caracteristicas” esuwgoner que al Comité de Buena Convivencia
Escolar lo deben integrar los mismos nombradod €omrsejo Escolar. No queda claro un mandato
de cuando se relne, pero esto se podria defininereglamento tal como se le exige al Consejo
escolar.

¢) Encargado de Convivencia EscolaiSe establece que se deberd “contar con un encadgmd
convivencia escolar, que sera responsable de |emngntacion de las medidas que determinen el
Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivenotalgg segln corresponda”

d) Plan de GestionEl encargado de convivencia escolar debera edalbor plan de gestion, en donde
se indique la forma en que han implementado lasidasddeterminadas por el Consejo o el
Comité?

e) Reglamento internoSe exige tener un reglamento inteemdonde:

a. Se regulen las relaciones entre el establecimigits distintos actores de la comunidad
escolar.
b. En donde se especifiquen:
i. Politicas de prevencion
ii. Medidas pedagdgicas
iii. Protocolos de actuacion

! Insertado en la DFL N2 2 como articulo 16 B, en su Titulo Preliminar, Parrafo 3° Convivenciz@ar.
> DFL 2, art 15 modificado por art 1, n2 1 Ley 20.536
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iv. Protocolo de conductas que constituyan falta aiéaé convivencia escolar, como
su graduacion de acuerdo a su menor o mayor gréweda

v. Se indique las medidas disciplinarias corresponeie la gradualidad de las
conductas, en donde se podra incluir desde unadmquidagdgica hasta la
cancelacion de la matricula.

vi. Y la definicibn de cémo se garantiza que la api@acde las medidas
disciplinarias, dichas medidas se ajustan a “uio jpocedimiento

Sanciones:

a) El no cumplimiento de estos aspectos: Consejo Bsalde Buena Convivencia Escolar, de un
encargado de convivencia escolar y de un plan stge tendréd una sancion con “multas de hasta
50 unidades tributarias mensuales, las que podrdlicdrse en caso de reincidencia.”

b) Le da una “especial gravedad cualquier tipo deewicih fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante derfaugidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, professistente de la educacién u otro, asi como también
la ejercida por parte de un adulto de la comunéthdativa en contra de un estudiaffte”

c) Es obligacion el que exista preocupacion de estpechos por parte de los directivos docentes pues
“si las autoridades del establecimiento no adoptdes medidas correctivas, pedagoégicas o
disciplinarias que su propio reglamento intern@aliga, podran ser sancionad®s’con las multas
ya indicadas.

Implementar informacién y capacitacion
a) Indica que “los padres, madres, apoderados, poofess y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimsersducacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicolégica, sigre u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cualeeriononocimiento, todo ello conforme al
reglamento interno del establecimientd”.

b) Todo el ‘personal directivo, docente, asistentes de la ecidoay las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interiole todos los establecimientos educacionales
recibirdn capacitacion sobre la promocion de la baeconvivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflictd”.

Tiempo de implementaciGnEl articulo transitorio indica que “los estableamtios educacionales que no
estén legalmente obligados a constituir el ConEsjmlar deberén crear un Comité de Buena Convigenci
Escolar u otra entidad de similares caracteristoasl plazo de seis meses a contar de la puldicas esta
ley.” %, Como el DL 20.536 fue publicado el 17 de septiende 2011, en marzo del 2012 deberia ya estar
implementado.

23 , - :

Ley 20.536, articulo Unico n2 3 que reemplaza la letra f) del articulo 46 del DFL 2
** Insertado en la DFL N2 2 como articulo 16 D, en su Titulo Preliminar, Parrafo 3° Convivencsz@ar.
** Insertado en la DFL N2 2 como articulo 16 D, en su Titulo Preliminar, Parrafo 3° Convivencszar.
%% |nsertado en la DFL N2 2 como articulo 16 D, en su Titulo Preliminar, Parrafo 3° Convivencszar.
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CAPITULO 1ll
REGLAMENTO INTERNO DE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR

Titulo I: Del Consejo Escolar o el Comité de Bue@mnvivencia.

Art. 1: Fines:

a) El Consejo Escolar del (ESTABLECIMIENTO), creadagaar cumplimiento a lo establecido en la
Ley 19.532 de Jornada Escolar Completa y su postsrimodificaciones, segun consta en el articulo 10
del Decreto 24 del 27 enero 2005, en los establenios subvencionados, con la mision de informar y
en algunos casos consultar a la Comunidad Educathv@ el quehacer pedagdgico y administrativo del
establecimiento; mediante el DL 20.536/2011 seoldfia el ser el organismo que debe velar por el
cumplimiento de lo establecido en el mismo cueggall sobre acoso y violencia escolar.

b) El Comité de Buena Convivenciadel (ESTABLECIMIENTO), nace para dar cumplimierdolo
establecido en la DL 20.536/2011 sobre “acoso lenima escolar”.

Con el fin de establecer las responsabilidadesCiahsejo Escolar — Comité de Buena Convivencia)
del establecimiento, asi como de sus integrantegresenta a continuacion el Reglamento, donde se
establece la forma en que esté funcionara.

Art. 2: De los integrantes del (Consejo Escolar er@ité).

El Consejo Escolar estard constituido tal commsdé&a en “Reglamento de Convivencia escolar”,
vale decir el Rector/Director del establecimientd,Representante Legal, y los Representantes de los
Estamentos del establecimiento: un representahteedsonal docente, el Presidente del Centro deei@en
de Padres y Apoderados, (y un representante délddds Alumnos.

Art. 3: De los objetivos del (Consejo Escolar — Gti

El Consejo Escolar fuera de lo ya establecido erprepio Reglamento, asume también como

objetivo en este campo el:

a) estimular y canalizar la participacion de la condadi educativa en el proyecto educativo,

b) promover la buena convivencia escolar y prevema tiorma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones u hostigamientos, entendiéndose conftoti accion u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fueraentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colegtiatenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superedid de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacdiundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicesadquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condiciér’.

c) Proponer, al finalizar cada afio, una terna al sesi®, de candidatos a asumir el puesto de
“Encargado de Convivencia Escolar”, del personbCgatro educativo.

d) Revisar, aportar, evaluar el “Plan de Gestion” olevivencia escolar, cuidando que en éste se
desarrollen las medidas preventivas de informagiéapacitacion, como los pasos a seguir al
recibirse una denuncia de acoso y violencia escolar

Art. 4: De las reuniones: Durante el afio escolar, se reunird el Consejol&sea forma ordinaria cuatro
veces: en la segunda quincena de los meses deo,uig, octubre y diciembre. El Rector/Directdraca a
reunion ordinaria o extraordinaria a los miembres@onsejo Escolar en forma escrita. En caso dersser
reunion extraordinaria, esta deberi ser comunicadaa lo menos una semana de anticipacion. Podran
solicitar una reunién extraordinaria los represeetmde los estamentos, siempre y cuando se a@ntea
mayoria simple para la citacion, la que ademasrdelmir firmada por el o los solicitantes, espeaifdo

los puntos a tratar. Dicha solicitud deberd sesgm&ada a los menos con una semana de anticipalcion
Director/Rector de la Escuela/Colegio. En estamiomgs se conocera, revisara y evaluaraPéhri de

? Jnsertado en la DFL N2 2 como articulo 16 B, en su Titulo Preliminar, Parrafo 3° Convivenciz@ar.
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Gestion’, como también determinaran al terminar el afio terma de candidatos éficargado de
Convivencia Escolatl, para que el Sostenedor del establecimiento degiglién ocupara este cargo por un
afo.

Sera obligacion del Director(a)/Rector(a) convocalr Consejo Escolar/Comité de Buena
Convivencia, de forma extraordinaria y sin necesidia cumplir los plazos y formalidades establecetas|
parrafo anterior, cuando exista una denuncia formmatomprobada. De esta situacion debera el
Director/Rector comunicarla al Hno. Director d€€lamunidad y al Hno. Visitador Auxiliar de Chile.

Titulo II: Relaciones y Responsabilidades.

Art 5: Con el fin de regular las relaciones y respongkukes de los distintos actores de la comunidad
escolar, tendran especial cuidado:

1) DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO (Equipo Directivo, Profesor/a y Personal Asistente
de la Educacion):

a) Con quien sufre el acoso

Escuchar y creer lo que cuenta quien padece abacos

Ponerse en el lugar de la persona que sufre eb.acos

Conocer sus sentimientos sobre la situacion que.suf

Fomentar sentimientos de esperanza sobre la gitupenanifestarle que se le ayudara.
Mantener la confidencialidad.

Ayudar en el proceso de reparacion del dafio yeteldn.

Vigilar para que no se repitan esas situaciones.

Nombrar a una profesora o profesor para garangzacompafamiento, tutor o tutora
afectiva ...

o

OO0OO0OO0OO0OO0Oo

b) Con la familia de quien sufre el acoso

o Tranquilizar.

0 Apoyar (deben sentir el acompafiamiento del proéeknrevitando que sientan impotencia
o indefensién).

o Ponerse en el lugar de la familia de la personggqdece esta situacion.

0 Mantener la comunicacion sobre las medidas quars@doptando y sus resultados.

o Atenuar los sentimientos de culpa sobre la sitmagidéno fomentar la carga de
responsabilidades (ni hacia los integrantes ddaes#ia ni hacia la persona que ejerce la
violencia y su familia).

o Transmitir que la responsabilidad de detener leesibn de acoso es colectiva (profesorado,
familia, alumnas y alumnos, otros profesionales).

o Convencer sobre las medidas méas adecuadas patsatads.

o Informar a las familias de la existencia de:

= Dispositivos de ayuda.
= Pautas de intervencion familiar.
= Medidas para detener la situacion de acoso deritrergt del centro.

c) Con la familias de quienes supuestamente acosan
% : Mantener actitud de escucha.
o No culpabilizar ni juzgar.
Solicitar colaboracion para frenar el acoso.
Pedir confidencialidad entre las familias y corhga o hijo.
No promover el castigo.
Explicarles las medidas que se van a aplicar eargto con cada una de las partes.
Pedirles que se pongan en el lugar de la familiguien sufre el acoso.

Informar a la familia periédicamente de los residgay de las medidas que se adoptan.

O O0OO0OO0OO0Oo
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d) Con quien o quienes efectdan el acoso
0 Hablar por separado con cada una de las persoptsddas.
Seguir el método de no inculpacion.
Mantener la confidencialidad (se ha obtenido larmicion de otras fuentes).
Fomentar la responsabilidad de reparar el dafiadaus
Promover que se comprometa a solucionar la sitmacio
Buscar la participacion del alumno o de la alumm&aéuisqueda de soluciones.
No implicar y evitar nombrar a quien sufre el acoso
Realizar un seguimiento con cada alumna o alumpédado durante varias semanas.

O O O0OO0OO0O0Oo

e) Con el grupo de iguales (quienes observan)
0 Hablar con cada una de las partes por separadtemiemdo la confidencialidad.
o Elegir ayudantes de grupo (ver tutoria en la web).
o Fomentar la practica de actividades grupales deepodn del acoso y violencia escolar.
o Promover la responsabilidad del alumnado para ctanahprofesorado las agresiones y la
colaboracion, tanto ante las situaciones de acuso para la reparacion del dafio.

f) En especial todo el personal, en especial los desecuidaran de:

» Acompafiar en los recreos cuando le corresponda.turn

» Estar atento ante cualquier situacion conflictivmterior de la sala de clases y/u otro lugar
del colegio

» No dejar los cursos solos o sin supervision dedufi@

» Reforzar los valores mensuales.

» No darle connotacion de Acoso y violencia escolewaquier conflicto.

» Fomentar en los alumnos que se sientan agredidespgngan en conocimiento de las
autoridades del establecimiento, en forma resptemsabcaso de agresion, identificando a
los agresores. No se debera permitir que se estabkn el establecimiento la delacion
irresponsable.

» Proceder de acuerdo al RICE frente a toda situageéragresion, maltrato y/o acoso y

violencia escolar

» Recordar que todo el personal del Colegio, tieneblagacion de intervenir, denunciar o
informar a las autoridades del colegio cuando eesaigun tipo de violencia escolar

» Ser prudente y mantener la reserva correspondientéoda la informacion relacionada con
casos de acoso y violencia escolar o abuso esdelatymnos(as) del colegio

Lo qué se debe evitar:

Quitar importancia a las manifestaciones del alduona

Procurar no minimizar, ni ignorar las quejas dehalado.

Asignar la responsabilidad de los hechos a quepdaece

Hacer publica la identidad del alumnado que sufee@so o la de la persona confidente.
enfrentar a quien sufre con quienes agreden deafdimacta.

Reunir conjuntamente a las familias implicadasyooéndolas el mismo dia y a la misma hora.
Usar inicialmente la mediacion entre iguales commmamienta de resolucion del conflicto.
Forzar artificialmente que alumnos y alumnas sarpjgerdén, se den un beso, se den la mano.
Esperar a las medidas que propongan las autoriddelesstablecimiento o del Encargado de
Convivencia Escolar, no enfrentando la problemateammediato.
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2. LOS PADRES Y TUTORES
a) Lo que se debe hacer:
» Apoyar emocionalmente a su hijo y decirle que ledayan a superar el problema.
» Tranquilizarlo diciéndole que no es su culpa que saceda, y que a cualquiera lo tendria asi de
mal.
» Acogerlo, tranquilizarlo.



» Permanecer en calma y no reaccionar con violena@ahel colegio o el agresor, ya que no
solucionara asi el problema

» Acercarse a conversar con el profesor jefe, aleictsp general o elEncargado de Convivencia
Escolar”, con una actitud positiva, colaboradora; infolm& situacion de su hijo/a (lo que le esta
sucediendo y lo afectado que se encuentra emocyosatialmente), y preguntarle qué sabe al
respecto. Pedirle ayuda explicitamente, porqueijsiao esta pasando muy mal hace muchos
meses y ningun adulto se habia dado cuenta (mi &l profesor).

» Solicitar que investigue la situacion a la breved#atla la gravedad del problema, acordando una
reunioén en los préximos dias, para conocer de raanés completa la situacion.

b) Lo que se debe evitar:
» Quedarse al margen del problema
> Al enterarse, reaccionar sin tener toda la clarataica de como ayudar a su hijo acosado
» Recurrir a estrategias poco efectivas y mas bigathas, como:

0 Hablar y amenazar al agresor fuera de las instalasidel colegio.

o Instigar a su hijo que se defienda brutalmenteeRder que el hijo solucione su dolor con
mas presion, por ejemplo diciéndole: “no te dejegap” o “tienes que ser mas fuerte”,
produce siempre el efecto contrario, se sientendébites.

o Irrumpir en el colegio, ocasionando un escandatoet@rofesor o padres del nifio agresor.

0 Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentéende situaciones conflictivas, incluso
buscando cambiarlo rdpidamente de curso o de oolegi

o Permitir que su hijo falte frecuentemente al calqgpr temor a la agresion.

o No dando importancia al problema o negando suends, obligando al hijo a que se
someta a su hostigador, con el argumento de quedcuéste se canse, dejara de
molestarlo.

Titulo Ill: Garantias que la aplicacion de las medis tomadas tengan “un justo procedimiento”

Art 6: Son garantias de justo procedimiento

» DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD: De conformidad con lo establecido en la legislacion
sobre proteccion de datos de caracter personedtablecimiento garantizara la confidencialidad de
los datos personales y de cualquier otra infornmagide pudiera afectar a la imagen y dignidad
personal de cualquier miembro de la comunidad ethacga de la propia institucion educativa.

> DERECHO A UN RAPIDO PROCESO: Todas las conductas que supongan incumplimieato d
los deberes del alumnado deberan ser corregidasl @tazo mas corto posible con medidas
educativas relacionadas con la conducta a corregir.

» DERECHO AL RESPETO: Tanto en cuidar la existencia de unas condiciadscuadas de
seguridad y salud en el centro, como en la confidédad de sus datos personales, sin perjuicio de
las comunicaciones necesarias con las autoridatiestivas pertinentes y la obligacion que se
tuviere de informar a otras administraciones o radades educativas, policiales y/o judiciales, en
los casos asi previstos.

» DERECHO A LA MANIFESTACION DE LA DISCREPANCIA: El alumnado, los adultos,
sean 0 no autoridades, tiene derecho a la mami@stale la discrepancia ante decisiones o
acontecimientos académicos relacionados con laegdalar. Las discrepancias, cualquiera que sea
su motivacion, alcance y contenido, serén puestasrocimiento de la Direccion del Centro, para
que adopte las medidas que correspondan. El plarcodeivencia del Centro regulard el
procedimiento que permita el ejercicio de este dare La Direccion del Centro pondra en
conocimiento del Consejo Escolar/Equipo de Conuigiescolar los casos extremos que deriven
en una propuesta de suspension de un grupo oder@omnos, para que actle como garante de su
adecuado cumplimiento.

» DEBER DE CONTRIBUIR A MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLA R: Tanto el personal
del establecimiento, como los padres y apoderadins glumnos, tienen el deber de contribuir a que
las actividades del Centro Educativo se desarradienun clima de respeto, de tolerancia, de



participacion y de libertad, todo lo cual fomentard el alumnado los valores de la ciudadania
democratica y responsable.

Art. 7: Politicas de prevenciénCon el fin de prevenir el “acoso y violencia eschlae establecen las
siguientes politicas que se deben implementar ‘dpl@h de Gestion:

(o]

(0]
(0]
(0]

Informar y capacitar sobre este aspecto a todantaucidad educativa.

Establecer vias de comunicacion fluida con laslfasafectadas.

La vigilancia, por personal educativo, de los legadonde suele ocurrir el acoso.

Cémo se establece un equipo de buena convivencialumenos(as), que sean quienes se
preocupen de este tema, como también de particgmarel acompafiamiento a sus
compafieros(as) que hayan sido agredidos y/o larmdeeorganizar al alumnado en ayudantes
de prevencion y acompafantes a alumnos(as) acosdabjetivo es el que puedan contribuir
a que no se repitan esas situaciones, de modad @ligmeado sienta tranquilidad y seguridad
dentro y fuera del centro.

Este equipo debe tener un estatuto que defina ceengeneran en cada curso, Sus
responsabilidades y forma de organizacion. Estépeglo anima, asesora y/o dirige el
“Encargado de Convivencia Escolar”.

La manera y tiempo, de al menos dos semanas, depafar a cada alumna o alumno que
sufre, por varias compafieras o compafieros de sfiamps, hasta que desaparezca el
sufrimiento (por ej. en cada uno de los cambioslalee, cuando se vaya al bafio, en el recreo, a
la entrada y salida del centro, en el transporte).

La forma de eleccion de dos o mas ayudantes de grup

La manera de como se informara a las familias @ &Eumna(s) y/o alumno(s) acusados de
acosador(es) sobre la(s) medidas educativas. Se&ebidar de no facilitar datos concretos,
hacerles comprender que no es una situacion pgigrque se vigilara en el establecimiento.
La manera en que se aportara con pequefias indieac@das alumnas y alumnos ayudantes, de
manera tal que puedan dar tranquilidad, seguridadnjianza a la alumna o al alumno que
acompaiian.

La manera en que las alumnas y alumnos acompafidatesy transmitir al profesorado
cualquier incidencia. Si surgiera alguna dificultalében abandonar el lugar, evitando
enfrentamientos.

Establecer, si el caso lo requiere, el acompafamierseguimiento diario por un profesor o
profesora de confianza que cada alumna o alumnediagr solicité por mayor empatia o
cercania comunicativa y afectiva.

La manera que asegure dejar constancias de lasvistdr por separado a cada una de las
familias implicadas, sin que tengan posibilidadedeontrarse en el centro, para evitar posibles
enfrentamientos.

Articulo IV: Protocolos de actuacion (conducto regular-medidasipgogicas

Art 8: Ante un caso de estar en conocimiento de acosmlgmgia escolar se debe seguir el siguiente

proceso.

a) DENUNCIA: Los alumnos y otros miembros de la comunidad poéjércer un rol protector y de
denuncia., segln sea el caso

a.

PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO. Al observar o estar en conocimiento con cierto
grado de certeza de acoso y violencia escolarerebpal del establecimiento deberd informar
al “Encargado de convivencia Escolar; dejando constancia por escrito, explicitando nemb

de la posible victima y posibles hostigadores, ded# inicio (de acuerdo al conocimiento que
se tenga), descripcion de los hechos, vy si es Ippsgitljuntar algun tipo de evidencia (mails,
cartas, etc.).



b)

c)

d)

=

Si se diera el caso de que el posible agresorasm acviolencia escolar sea un adulto (docente,
padre o apoderado, asistente de la educacion, gautade la Convivencia Escolar” o directivo
docente), se debe hacer la denuncia a la persentemga el cargo superior a él, entendiéndose
por tal al Rector/Director, Director de la Comuwaddy en Gltima instancia al Superior mayor de
la Congregacion en Chile.

Al momento de ponderar la gravedad de una faltdebe dilucidar si se est4 o no frente a
cualquier accion u omisidn que revista caracteeeslaito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, ameneatass, hurtos, abusos sexuales, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de sustanciagaidi, acoso y violencia escolar u otros. Al
respecto se debe tener presente que el Rectoifapctor(a) Inspector(a) y Personal del
establecimiento tienen el deber de denunciar ciala@gcion u omision que revista caracter de
delito que afecte a miembro de la comunidad edwcatometidos dentro del establecimiento
educacional, como aquellos ocurrido fuera de éldéruncia debe efectuarse ante Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia Bghisterio Publico o los Tribunales
Competentes dentro del plazo de 24 horas desdesgueme conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 17%5lefry 176 del CAdigo Procesal Penal. También
son responsables penalmente los jovenes mayorks aftos y menores de 18 afios, quienes se
rigen por la ley de Responsabilidad Penal Adolgscdros menores de 14 afios estan exentos
de responsabilidad penal, en estos casos sonilfosadtes de Familia los que puede aplicar
medidas de proteccion si es necesario.

b. PADRES DE FAMILIA: Recepcion verbal, confirmada por escrito, de gdejmal del
apoderados respecto a posible acoso y violenciaags sufrido por su pupilo, explicitando
nombre de la posible victima y posibles hostigaslofecha de inicio (de acuerdo al
conocimiento que se tenga), descripcion de losdsahsi es posible, adjuntar algun tipo de
evidencia ( mails, cartas, etc.).

INVESTIGACION: Llevada a cabo por éEncargado de convivencia Escolar’en breve plazo para
definir si existe caso de acoso. En esta etapapdmcargado solicitar el apoyo, como equipdr@s o
profesionales de la educacién, para mejor de@eirseguirdn, al menos, los siguientes pasos:.
» Entrevista individual con el alumno(a) afectado(apmpletando documento formal de
entrevista.
» Entrevista individual y/ o grupal con los posiblesstigadores completando documento formal
de entrevista.
» Entrevista a alumnos(as) del curso.

EN CASO DE NO EXISTIR ACOSO
» Informar a los padres del alumno(a) posiblemenstigmado, completando documento
formal de entrevista. En este caso, aunque no siBgopd un caso de acoso y
violencia escolar, pero si una situacién event@alidlencia, la situacion debe ser
puesta en conocimiento de la Unidad de OrientaDigplinaria, quien administrara
las medidas necesarias segun sea la gravedadctel he
» Informar al Consejo Escolar.

EN CASO DE EXISTIR ACOSO

» Informar a los padres involucrados, entrevistanddosa padres de los posibles
hostigadores y del alumno(a) posiblemente hostigealopletando documento formal
de entrevista.

» Tomar primeras medidas, tanto para evitar la cordéd del acoso, como las medidas
disciplinarias junto al “Inspector General’ u opifesional idoneo.

» Apoyar con los recursos humanos disponibles en sehbkecimiento al o los
alumnos(as) involucrados.
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» Efectuar un Consejo extraordinario de profesorésuiso para definir estrategias a
seguir y/o medidas disciplinarias a tomar (en aescer necesario), a tres niveles:
acosador(es), acosado(s) y el curso.

» Los padres se deben comprometer con un procescodgpafiamiento para ayudar a
sus hijos, de acuerdo a las conclusiones emanadéssyprofesionales del colegio.

» Establecer los tiempos definidos de acompafiamies¢éguimiento de caso.

» Informar al Consejo Escolar, y por su medio, aleigp Mayor en Chile.

Titulo V: Conductas que constituyen falta a la bugonvivencia escolar

Art 9: Medidas pedagdgicag€omo se ha dicho, se entiende por acoso y violesdalar cualquier acciéon u
omision intencional, ya sea fisica o psicolégicsglizada en forma escrita, verbal, gestual o s ae
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en un tiempoticud, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, en especial con los alumnps¢as independencia del lugar en que se cometa,
siempre que esta:

» Produzca el temor razonable de sufrir un menosceabsiderable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechmmaimentales;

» Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, Hiamte o abusivo; o

» Dificulte o impida de cualquier manera su desasral desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Un acto de violencia eventual, como una pelea,aatitud o palabra ofensiva, que en si es reproehabl
no alcanza a constituir un caso de acoso y vicgkeestolar. Esto no significa que no se sancioreetgraen
las medidas pertinentes indicadas en el RICE camadalta leve y eventualmente grave.

Art 10: Para evaluar adecuadamente una falta, es necgsaria comunidad conozca los criterios generales
gue se manejan:

a) Se considera falta leveuando las actitudes y comportamientos alterenoktevigencia, pero no
involucran dafio fisico o psicoldgico a otros mieostde la comunidad.

b) Se considera falta gravias actitudes y comportamiento que atentan coatmtégridad fisica y/o
psicoldgica eventual a otro miembro de la comunidddcativa y del bien comudn, asi como
acciones deshonesta que afectan la convivencia.

c) Se considera falta gravisimias actitudes y comportamientos que atentan ctairgegridad fisica
y psicolégica de otros miembros de la comunidatksagnes sostenidas en el tiempo y/o conductas
tipificadas como delito.

Art. 11: Se consideraran constitutivas de maltrato escetdre otras, las siguientes conductas:

» Proferir insultos o garabatos, hacer gestos greser@amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa;

» Agredir fisicamente o ejercer violencia en contaud estudiante o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa;(ampliar)

» Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier missrde la comunidad educativa; (ampliar)

» Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hastigcosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejempldizati sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.);

» Discriminar a un integrante de la comunidad eduaatya sea por su condicidon social, situacion
econdmica, religiosa, pensamiento politico o fifica) ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisiomsalquier otra circunstancia;

» Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a umdéshte o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs,offéplmensajes de texto, correos electronicos,
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redes sociales tal como facebook, twiter y otrasna@ también foros, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos oquigl otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico

» Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensiliobjetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser realespyanda@no se haya hecho uso de ellos;

Art.12. De las medidas disciplinariasSse podra aplicar a quien incurra en conductas adadr a la sana
convivencia escolar, y especialmente en los casawaltrato, las medidas establecidas en el Regtamen
Interno de Convivencia Escolar (RICE), segun seadaedad de la situacion planteada, pudiéndogarli

la Cancelacion de matricula. Esto es sin dejafattuar la denuncia penal respectiva, si el casmrerita.

Titulo VI. : Del Encargado de Convivencia Escolar.

Art 13: Nombramiento y vigencia de su mandatés responsabilidad del sostenedor del establedionen
nombrar al Encargado de Convivencia Escoldrpara el siguiente afio escolar, a partir de laaejue le
presenta el Consejo Escolar en su ultima reunidticlembre de cada afio. EI nombramiento tendidesl
de un afo, pudiéndosele renovar a propuesta delefeoBscolar. En caso de renunciar o no estarmarti
en el establecimiento por cualquier razén, el sester, escuchado al Rector/Director del establetitoj

tendra la facultad para subsanar el problema lopmaigo posible.

Art. 14. De sus responsabilidadeSon responsabilidad d&tncargado de Convivencia Escoldr

» El elaborar un Plan de Gestién, en donde se indajf@ma en que han implementado las medidas
determinadas en este Reglamento, como por el @déCsajité.
Ser quien ponga en practica el Plan de Gestidonyemaprobado por el Consejo/Comité.
Evaluar, junto al Consejo/Comité, el Plan de Gestio
Recibir las denuncias de acoso y violencia escolar.
Establecer las primeras medidas, tanto para dsfiexiste acoso y violencia escolar, como también
las medidas precautorias para evitar su continuidace! caso de que existiese acoso y violencia
escolar. En tal situacion puede establecer un eqtiansitorio con otros especialistas del
establecimiento, el cual presidira, para determagaiones y cursos seguir en lo inmediato.
Llevar a cabo los procesos establecidos.
Mantener informados a las autoridades pertinentes.

YV VY

A\ 74

Titulo final.

Art. 15 Vigencia:Este Protocolo se aplicara a partir del periodolas@012. Sin embargo su aplicacién
serd paulatina en este afio, con el fin de recogémiomes de la comunidad educativa para su
perfeccionamiento. Una vez transcurridos un tiepmpaencial, serd responsabilidad del SecretariadmIp
Misién educativa de la Fundacion La Salle, el coandsu evaluacion y propuesta de reformas o erdagen

Art. 16 Situaciones no prevista3.oda situaciéon no prevista en el presente Protpaalia resuelta por el
Consejo Escolar, y en su urgencia, por el Consigciivo junto al Sostenedor del Establecimiento.
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l. A. ALGUNOS MODELOS DE PROYECTOS

ANEXO A 01*
Procedimiento Institucional en caso de acoso y vaicia escolar, intimidacion o acoso y violencia
escolar.

El Colegio XXX presenta una forma de operar frente a las situegide acoso y violencia escolar o

intimidacién. En cada paso es importante remangaret|colegio rechaza profundamente todas situesida
acoso Yy violencia escolar, intimidacion y acosag/donsidera faltas graves. Por dicha razén paodoé los
recursos posibles para hacerle frente.

El procedimiento se puede dividir érmomentos

Recepcion del reporte.
Investigacion sobre lo ocurrido.
Toma de decision e intervencion.
Seguimiento.

Recepcion. La persona que recibe el reporte tendra que escudra mucha atencion, dando
importancia al relato, manteniendo calma, sin bajgerfil a la situacion o dar interpretaciones,
juicios de valor o conclusiones apuradas (se seigigyortar la situacion por escrito).

En esta fase es importante identificar a los eatueds involucrados y recalcar a quien reporta que
informe cualquier situacion de acoso y violencieoks o intimidacion que se presente a futuro.

La persona que recibe el primer reporte deberanm&p al Inspector General, quien lidera el
procedimiento.

El Inspector General deberd informa al Equiportiseiplinario, al Profesor Jefe y a los otros
Inspectores.

Investigacion.

El Inspector recopilard antecedentes desde el Bdpiprdisciplinario, profesores u otros medios.

Se entrevistaran los involucrados en la situacg®gn una pauta definida con anterioridad), es
decir: victima/s, estudiante/s acusado/s, testigi¥es alumnos comparieros de cursos o conocidos
de los involucrados directamente (dichas entrevidedoeran registrarse debidamente en las hojas de
vida de los estudiantes).

Si la situacion se aclara se puede pasar a lssigsiente, en caso contrario el inspector, jutto a
Equipo Interdiscipliario y profesor jefe decidiréomo indagar en profundidad., tal vez involucrando
al Director/Rector de la Institucion.

Intervencion.

El Inspector General tomaréa decisiones sobre las@aes que daran al alumno/s involucrados.

Se citaran a los padres en conjunto con el Equifsdisciplinario y el profesor jefe, para devolver
la informacion recabada y analizar conjuntamergeséguencias a seguir (dichas entrevistas deberan
registrarse debidamente).

Durante esta fase el Equipo Interdisciplinario pottebajar con los alumnos involucrados, si lo
estima necesario y podra evaluar la posibilidadatesarlos a intervencion de especialistas externos
(evaluacion psicolégica y/o psicoterapia).

El profesor jefe con el apoyo del Equipo Intergioario debera trabajar el tema con todo el curso.
Los profesores de asignatura también deberaniefiemados de lo ocurrido por parte del Inspector
General.

Seguimiento.

%% Aporte del Instituto La Salle - La Florida
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- El Inspector, junto al Equipo Interdisciplinariobde4 realizar un seguimiento mensual del plan de
accion, a través de entrevistas personales taatoks estudiantes, como con los padres, de ambas
partes (victimas y acusados de acoso y violencialas.

- El seguimiento debera involucrar también a los afiepos de curso de los involucrados y/u otras
personas cercanas a ellos (esta fase estara adedgofesor jefe). En particular el profesoratéb
evaluar si la conducta no deseada se detuvo.

- El Equipo Interdisciplinario deber4 mantener coms@eriddicos con los profesionales externos.

14



ANEXO A 02°!
PROTOCOLO SITUACIONES DE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR

1° Recepcién por escrito de queja formal de Apmidtss respecto a posible Acoso y violencia escolar
sufrido por su pupilo.

En dicho documento se debe explicitar nombre gesible victima y posibles hostigadores, fechanit®ad

(de acuerdo al conocimiento que se tenga), des@nigte los hechos, y si es posible, adjuntar atgnonde
evidencia ( mails, cartas, etc.).

2° Entrevista individual con el alumno(a) afecta)o¢ompletando documento formal de entrevista.

3° Entrevista individual y/ o grupal con los posthlhostigadores completando documento formal de
entrevista.

4° Consejo extraordinario de profesores (realitases al o los alumnos afectados).

5° Entrevista a Padres de los posibles hostigadorapletando documento formal de entrevista.
6° Entrevistas a Padres de la posible nifio hostigad

7° Aplicaciéon de Modelo de intervencion de Acos@ofencia escolar

8° Entrega de antecedentes a Rectoria.

9° Decision final.

*! Aporte del Colegio De La Salle — La Reina
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B. (‘,QUE HACER CON LOS PADRES?
ANEXO N°B1
“Contrato de Honor del MINEDUC” 32

I. INTRODUCCION

La educacion es el resultado del esfuerzo del adigisu familia, y el establecimiento educacional.
Sumar los esfuerzos del mismo alumno/a y su irghity al compromiso de los padres, madres y apddera
es fundamental. Familia y colegio son socios pagaals los resultados esperados. Este contrato rd® ho
establece distintas responsabilidades que tienenfaimilias respecto a la educacion de sus hijos/as,
conscientes de que un mayor involucramiento y amwy@sta materia implicar4 una mejor calidad de su
educacion.

[I. COMPROMISO DE LA FAMILIA
Los padres y apoderados somos los primeros redgensie la educacion de nuestros hijos/as. Por
esta razdén, nos comprometemos a participar y sapaoyo en el aprendizaje de nuestro/a hijo/a @srde:

1. Enviar a nuestro hijo/a a la escuela, colegi@@o puntualmente todos los dias, cumpliendo @en |
horarios establecidos.

2. Organizar junto a nuestro/a hijo/a un horaricagf para realizar tareas, no muy extenso y quégpue
cumplir diariamente. Facilitar en lo posible, ugdufijo para estudiar.

3. procurar que tenga un horario establecido paranid comer, estudiar, leer y realizar actividades
extraescolares. (Si nuestro/a hijo/a es menor dafib3, necesita aproximadamente 10 horas de suefio
continua durante la noche. Si es adolescente, itéesproximadamente 8 horas de suefio durante la
noche).

4. Asistir y aprovechar las entrevistas individaaten el profesor/a jefe de nuestro/a hijo/a paxatemer un
contrato permanente y conocer sus progresos yitltifdes particulares. Preguntele por el renditoign
conducta de nuestro hijo/a y por los interesesdgneuestra en la escuela, colegio o liceo.

5. Conversar diariamente con nuestro/a hijo/a,cbsmdo lo que nos cuenta sobre sus clases, conopédter

y profesores/as. Estar atento/a si algun dia tiégfe o preocupado/a.

6. Tener al menos una conversacion al afio sobrasteomo la prevenciéon de drogas y acoso y violencia
escolar, siempre en el contexto adecuado a ladelatiella.

7. Fomentar la lectura y procurar tener libros érhagar. Si nuestro/a hijo/a adn no sabe leer, es
recomendable intentar leerle todos los dias 15 twsnen voz alta y, si ya sabe hacerlo, incentivaroleer

al menos 20 minutos diarios, ayudandole a comprendr lo leido.

8. Fomentar su esfuerzo y dedicacion en sus delieaesr las tareas lo mejor posible, estudiarbaen/a
compafiero/a y ayudar en casa.

9. Reducir en lo posible las horas que nuestrgdéahie television o esta frente a una pantallaa@eerdo a

la opinidn de los especialistas, esto no debe asrda una hora al dia.

10. conocer e involucrarnos en el Proyecto Educatiel Establecimiento, y conocer y cumplir el
Reglamento de Convivencia Escolar.

[ll. SUGERENCIAS A LOS PADRES Y APODERADOS PARA AR®R EL APRENDIZAJE DE SU
HIJO/A. Para lograr el compromiso anterior, se m@enda un esfuerzo en los siguientes puntos:

1. Expresarle a su hijo/a todas las veces que emssario lo orgullosos que estamos como familiguae
él/ella estudie.

2. Creer profundamente en las capacidades deda,hijexplicarle lo que lograra si estudia y Jaerza.

3. No todo se aprende en la escuela, colegio o.lEkesfuerzo lo aprendera de su ejemplo.

4. Desarrollar su responsabilidad y autonomia, preemdo la asistencia diaria al establecimiento
educacional y dedicando tiempo para apoyarle eraseas diarias.

32 Referencia “Contrato de Honor, Mineduc”
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5. Satisfacer las necesidades de cuidado de da bijregandole una adecuada alimentacion, assmri®
y afecto.

6. Dialogar e incentivar el desarrollo de habitag dpmentan la vida sana y el deporte, ayudandsla a
mantenerse lejos del consumo de alcohol, drogatcas

7. Establecer compromisos concretos y a corto laacsu hijo/a después de la entrevista con sesoof.

8. Fomentar el respeto por los miembros de la caadneducativa e inculcarle la importancia de cumpl
con las normas establecidas por su estableciméshtcacional, respetando especialmente a su difegtor
profesores/as.

9. Animarlo/a a participar en las actividades deseuela, colegio o liceo y de la comunidad. Hpetigunto

a él/ella en las actividades que el establecimiedtacional planifique para las familias.

10. Ante cualquier inquietud respecto a la vidakesale su hijo/a, acercarse al establecimientcagional
en los horarios que corresponda y dialogar corrclesor/a.

IV. FIRMA DEL COMPROMISO

Nos damos por enterados de los compromisos queacangl Contrato de Honor de las Familias por la
Educacién, el cual ain cuando no reviste respdidzdes legales, sefiala deberes de la familia yigesspor

las que podemos participar y colaborar en la eddicage nuestros/as hijos/as, comprometiéndonos a
cumplirlo, de manera voluntaria y en la medida destras posibilidades. Invitamos voluntariamente a
nuestro hijo/a o pupilo/a a firmar este ContratdHdbmor para su conocimiento, para que sea parestge
esfuerzo y como muestra de nuestro compromisolceawgcacion.

En virtud de lo anterior es que la escuela ha d&zidompartir con los padres lo siguiente: En
nuestro colegio no se han detectado casos de gaosiencia escolar. Sin embargo si han existiagos de
agresiones frente a las cuales se toman las megiitisentes. Se debe tener presente que el Ragiame
Interno Lasallista no es punitivo, que privileglad@logo y la resolucidon de conflicto, y por ebferce su
accion correctiva a través de diversos aspect®sagegislacion permite, como son

-Conversaciones con los alumnos -Entrevista coapoderados
- Suspensiones internas - Suspensiones por mé&s aias en su hogar
- Derivaciones a especialistas - Otros.

-En dltima instancia dar término al contrato destaeion de servicios que usted firma cada afio.

Habiendo leido el documento sobre lo que es acodolgncia escolar (anexo B 02 u otro), nos
gustaria conocer su opinion:
- De acuerdo al concepto de Acoso y violencia aescdtabajado en el texto ¢Cree usted que en auestr
unidad educativa exista Acoso y violencia escdianrtdamente su respuesta.

- ¢Qué otras medidas nos sugiere usted, consideraneg podria ser su hijo a quien se le aplicasa la
sanciones antes descritas?

- De acuerdo a las sugerencias entregadas ponedMt ¢ Usted ha asumido responsablemente la fidmmac
de su hijo? Si, No porque
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ANEXO B2
ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS ESPERABLES EN SITUACIO NES DE ACOSO Y
VIOLENCIA ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ESCOLAR.

La experiencia de malos tratos y agresiones pemm@siecomo el acoso y violencia escolar o
matonaje afectan muy fuertemente la autoestimagrehdizaje y el desarrollo general de un nifio/a.

¢Qué es el acoso y violencia escolar o matonajefu&isdo una situacion de agresion o maltrato se hac
habitual, persistente en el tiemppy en general permaneaeulta frente a los adultos Tiende a ser
asimeétrico, es decir quién acosa tiene mas poder que iangi¢por ejemplo, es mas fuerte, grande o popular
que la victima). El acoso y violencia escolar puseeverbal (insultos, humillaciones o amenazd§ico
(golpes, zancadillas, pinchazos, patadas, o bietohw estropeo de los objetos propiedad de lamagt
psicologico (acecho, gestos de asco, despreciosodal (exclusion del grupo, difusion de rumores y
calumnias contra la victima).

¢ Qué hace la mayoria de los padres frente al acogeiolencia escolar?

En general, los padres suelen estar al margerraldema, debido a que aln en situaciones graves,
el grupo mantiene la ley del silencio. Cuando geran, tienden a tener poca claridad acerca de e§uomtar
a su hijo acosado, recurriendo a estrategias fectiveas y mas bien negativas.

Lo que no debe hacerse:
» Hablar yamenazar al agresoffuera de las instalaciones del colegio.

* Instigar a su hijo que se defienda brutalmentePretender que el hijo solucione su dolor con présion,
por ejemplo diciéndole: “no te dejes pegar” o “éemue ser mas fuerte”, produce siempre el efectoario,
se sienten més débiles. Ya lleva muchos mesesdienulo enfrentar la situacion, y le serd ain mé&s oko
sentir que se le exige conducirse con violencidraaaguien que lo trata con violencia, y frentewdl no ha
podido defenderse hasta ahora.

e Irrumpir en el colegio, ocasionando urescandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

» Sobreproteger a la victima y alejarlo permanentemente de situaciones ctinflis, incluso buscando
cambiarlo rapidamente de curso o de colegio. Aaadc no se soluciona el problema. No da buenos
resultados permitir que el nifio falte frecuenteraexttcolegio por temor a la agresion. Tenga mudiaado

en esto, el que falte a clases sélo aumentar®lglepna al momento que regrese.

* No dando importancia al problemanegando su existenciaobligando al hijo a que se someta a su
hostigador, con el argumento de que cuando éste camse, dejarA de molestarlo.

*» Esperar no sirve de nadaConsentir el maltrato de un nifio o adolescentéraatro es permitir que haya
mas victimas de los abusos. El abusoes “normal” entre escolares, ni “se trata sélo de bromas”. Es
importante ensefiar a los espectadores pasivos augmelo vean que un compafiero esta en esa situacion
desfavorable se lo digan a su profesor. La viokenfisica o moral, y el abuso no se pueden comsenti
Tampoco el grupo ni la victima deben aguantarSimplemente porque, cuando la ola de violencipose

en marcha, cada dia es peor, ya nadie sabe quséna@sigo y quién no. Por otra parte, si la victinghresto

de los compafieros que no quieren participar dmlancia aguantan sin decirselo a nadie, pronécetador
creera que puede seguir abusando. Aproximadame2&e de los agresores que se han acostumbrado a
intimidar para lograr sus objetivos, terminan tedie problemas con la justicia en la adolescenciaclaso
antes.
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Algunas estrategias que han resultado ser mas efeets

» Apoyar emocionalmente a su hijo y decirle que le ayudardn a superarreblpma. Tranquilizarlo
diciéndole que no es su culpa que esto suceda,eyaqeoualquiera lo tendria asi de mal. Acogerlo,
tranquilizarlo.

* Los padres debgpermanecer en calmay no reaccionar con violencia hacia el colegid ageesor, ya que

no solucionara asi el problema; no modelaré foratesuadas de solucionar conflictos, que ensefis a su
hijos frente a futuros problemas. Es importanteBasa solucionar los conflictos pacificamenteesap del
dolor que se sienta.

* Acercarse a conversar con el profesor jefe y/o alnspector general con una actitud positiva,
colaboradora; informarle la situacion de su hijdéaque le esta sucediendo y lo afectado que seeatra
emocional y socialmente), y preguntarle qué sabesplecto. Pedirle ayuda explicitamente, porquajsia
lo est&4 pasando muy mal hace muchos meses y nimylito se habia dado cuenta (ni él, ni el profesor)

« Solicitar al profesor/a queinvestiguela situacion a la brevedad, dada la gravedadrdblema, acordando
una reunion en los proximos dias, para conocer aleera mas completa la situaciéon. El profesor debera
comprometerse a entrevistar al acosador y algunomas clave, e indagar con mucho cuidado el pnable
buscando no aumentar la situacion de desprotedeidmifio/a o joven afectado.

* Es esperable gyanto al profesor jefe participe el psicologo/a u entador/a del colegio, para facilitar
un buen manejo del problema, y buscar las mejalesienes. También es importante que la direcciéin d
colegio esté al tanto de la situacion y del cuestad intervenciones.

« Para frenar el circulo vicioso de esta formaidiercia escolar es fundamental buscar acuerd@bgjar

en conjunto la familia y el colegioy deben participatanto los padres del nifio/a o joven acosado, como
los de los padres del acosaddial menos en reuniones por separado). Para t&lasportante que este
problema sea resuelto. Para los padres del nif@spaeintimidando también puede ser una sorpresa m
dolorosa, o puede que ya se sientan superadosapsituacion. Por eso, lo importante es invitarlos
respetuosamente a colaborar en la pronta solucion.

» Dependiendo de la gravedad del problema el amlégberasancionar a los involucrados Segun la
gravedad del caso e historial del estudiante reside, se dan dias de suspension y/o matriculaconmal
por un cierto periodo de tiempo, restriccion enil@gios escolares, entre otros.

* Es importante que haya consecuencias frente a&éas conductas, sin embargb,foco debiera ser
“formar” en vez de “reprimir” . Siempre se presentaran problemas graves y rgrdaas en los colegios, lo
importante es tener planes de prevencion, y cuaadwan los problemas, tener mecanismos que refudac
formacién que estan recibiendo los alumnos.

* En este sentido, es fundamental gee“repare” el dafioy las relaciones interpersonales en el curso
afectado, y no centrarse s6lo en solidarizar ceticlima y excluir al victimario; esto Ultimo norfoa.

* Los profesores pueden recurrir a diversas egiest@le manejo de estos problemas en su sala $bs gla
con los nifios o jovenes afectados. Por eso pygeldinayuda al orientador y/o psicélogo del colegio

* En caso de ser necesario, el colegio deberarexidps padres del nifio/a o joven acosadwistir al
psicologopara que sea ayudado en resolver adecuadamensitestion.
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 Es fundamental entonces que los adultos intearerg las situaciones de acoso y violencia esablao, el
dafio puede ser tan profundo y doloroso que atra@éndmas problemas tanto a la victima como a los
victimarios.
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C. ¢ QUE HACER CON LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LADBECACION?
ANEXO C 01.

¢,Como saber si un estudiante esta siendo intimidaaoes victima de acoso y violencia escolar?

Al igual que lo sefialado anteriormente con respadts padres, la primera medidair@srmarse

adecuadamentesobre lo que estimidacion, acoso o acoso y violencia escol@ara poder diferenciarlos
entre conflictos, problemas, bromas y chistes geées ser comunes entre estudiantes.

Hay algunas sefiales a las que hay que estar atenfzara detectar si un estudiante estd siendo
victima de intimidacion:

Les hacen bromas desagradables, les ponen sobneysonitis insultan, los menosprecian, los
ridiculizan.

Son denigrados, amenazados, intentan dominarlosyyigarlos.

Son objeto de burlas y risas desdefiosas y hostiles.

Son constantemente molestados y en muchas ocas@npsovocan dafios fisicos al empujarlos,
patearlos, etc.

Tienden a verse envueltos en discusiones y pefedsseue se encuentran indefensos y de las que
tratan de huir.

Es posible que le quiten o destruyan sus perteaoalinero.

Son solitarios, no se juntan con la mayoria decsogparieros de curso y suelen tener pocos amigos.
Durante el recreo juegan solos o intentan quedarsa de los profesores o de otros adultos.

En sala de clase presentan dificultades para halfiente a los demas.

Son inseguros y ansiosos.

Se los observa tristes, afligidos, deprimidos, deados y desmotivados tanto que pueden mostrar
desinterés.

Pueden bajar su rendimiento escolar por el tradxgolar.

¢,Como saber si un estudiante esta intimidando/acaosdo a algun comparfiero?

Cuando un estudiante hiere deliberadamente (veeoddno fisicamente) a otro.

Hay evidencias de que un alumno le ha sacado @lddés pertenencias de otro.

Un estudiante constantemente dice mentiras acersa domportamiento.

Al conversar acerca de su comportamiento inapropietiestudiante no admite haber hecho algo
equivocado, no asumiendo su responsabilidad.

Aunque llegase a admitir haber hecho algo equiv@mcad se evidencia un genuino arrepentimiento
ni empatia con la victima.

Disfrutan haciendo dafio a otros y viéndolos sufrir.

Pueden contar historias y/o inventar rumores solpos.

Los estudiantes se ponen nerviosos o calladosargresencia

Algunos comparfieros mienten para protegerlo.

¢ Que hacer?

Conversar con todos los involucrados por separaddsanto con los intimidadores, cuanto con los
intimidados) para conocer su version y lusgaita a los padresle cada uno.

Resulta indispensable trabajar el tema a nivelode el curso Por esto se recomienda elaborar
normas en conjuntocon todos los estudiantes para regular la intioiha

Integrar y reunir a los padres para mantenerlos al tanto de lo que aconteceuhis.

En la sala se sugiere promover el usonigtodologias de trabajo centradas en el aprendizj
cooperativo.
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El colegio no acepta acoso y violencia escolar Yos&atos, por ende es necesaomar medidas
disciplinarias, idealmente centrada emparar el dafio y recalcar la importancia de leflexion y la
posibilidad de cambios positivos. El mensaje quitese que dar a las personas involucradas (tactionas
cuanto victimarios) es que necesitan ayuda
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ANEXO C 02

Guia para el profesorado sobre ACOSO Y VIOLENCIA ESOLAR
Deteccion, identificacion, intervencién y prevenciof®

INDICE
l. Deteccion e identificacion
¢En qué consiste el acoso y violencia escolar?
¢ Cudles son sus caracteristicas?
¢En qué lugares suele ocurrir?
¢ Cudles son las sefiales de alerta?
¢A quién o quienes acosan?
En grupos de iguales: observadores y observadoras

~P o0 T

. ¢,Cémo reacciona la persona acosada?

Il. Falsas creencias y creencias adecuadas

V. ¢,Coémo debe actuar el profesor?
1. Con quien sufre el acoso
2. Con la familia de quien sufre el acoso
3. Con la familias de quienes supuestamente acosan
4. Con quien o quienes efectlan el acoso
5. Con el grupo de iguales (quienes observan)
V. ¢, Qué debe evitar el profesorado en su activacion?
VI. ¢ Qué procedimientos son indispensables ante weigih de acoso?
VII. Prevencion en el centro (Medidas inmediatas prexay provisorias)

|. DETECCION E IDENTIFICACION

a. ¢En qué consiste el acoso y violencia escolar?

El acoso y violencia escolar es la intimidaciéelynaltrato entre escolares de forma repetida y
mantenida en el tiempo, casi siempre lejos de fadaide personas adultas, con la intencién de kil
someter abusiva-mente a una persona indefenssagerde una persona acosadora o de un grupo mediant
agresiones fisicas, verbales y sociales con laecaescia de temor psicolégico y rechazo grupal. Es
necesario precisar el fenémeno de acoso y violerstalar para que adquiera sentido y utilidad. Estsolo
parte de una realidad mucho mas amplia que eslkneia escolar.

Empleamos el término acoso y violencia escolarlaeescuela para connotar un comportamiento
agresivo o el acto intencional de hacer dafio anatgio, que se lleva a cabo de forma constantentkitm
periodo de tiempo y en el cual existe una relaiciterpersonal caracterizada por una asimetria derpo

Por tanto, para que un acto de agresion sea ymas&@n de acoso y violencia escolar se requiere
gue la agresion se sostenga en el tiempo y que lestinvolucrados (victima/agresor) haya una elifeia de

33 Editado por la CONSEJERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADES, CULTURA Y DEPORTES DIRECCION GENERAL DE

ORDENACION E INNOVACION EDUCATIVA. Gobierno de Canarias. Por Abraham Magendzo, Paula Legiie y Pablo Madriaza,
investigadores de Fundacion Ideas
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poder. Un acto eventual y Unico, por muy brutal sg@ -como el reciente caso de la profesora dedjico
Pierre Teilhard de Chardin, acuchillada por unsweestudiantes- no es acoso y violencia escaanpdco

lo es por cierto, una pelea entre comparieros da fgerza y poder o una escaramuza entre pandillas
grupos.

El hostigamiento tiene que ser permanente ererlpd y como tal puede utilizar diversos soportes
para ejercerse, los cuales, en la mayoria de @scauelen entremezclarse:
soporte fisico (golpes, empujones, robos);
soporte verbal (insultos, amenazas);
soporte relacional o indirecto (exclusion sociamores) vy,
el soporte digital (agresiones via web, celulagts).

Ninguno de estos actos de forma individual y esiehupuede considerarse acoso y violencia escolar,
a no ser que uno o mas de ellos se presenten teoisisente en el tiempo.

Las consecuencias en la victima del acoso y wW@eescolar pueden ser tanto fisicas como
psicoldgicas y en muchos casos, pueden ser pertearemel tiempo. Algunas investigaciones refietesde
dafio fisico como moretones, pérdidas en el pationgersonal de los estudiantes, hasta severas
consecuencias en la salud mental a futuro, comrediepes severas, trastornos de ansiedad y/o esisEs
traumdtico, e incluso el suicidio, como fue el casdquique de la estudiante Pamela Pizarro eficeP@03.

Las multiples investigaciones existentes muesti@ el acoso y violencia escolar es un problema
real y grave en las escuelas; independientementesdeaises, del tamafio de los establecimientosa de
diversidad cultural, del nivel socio-econémico de kstudiantes o de la dependencia educacionaisde |
colegios. Es un problema transversal en la escleataiestros tiempos.

Frente a este tema nos sentimos en la obligacidrea®darles que son los Padres los primeros
responsables de la formacion de su hijo. Parantporiante labor es que buscan, libre y voluntanaean
establecimiento educativo que les ayude a llevanefor fin el compromiso que han asumido en su
paternidad.

b) ¢ Cudles son sus caracteristicas?
o Esun tipo de violencia dificil de identificar. R&nece oculta casi siempre para las personassdulta
pero es bien conocida por el alumnado.
El acoso puede ser fisico, psicolégico o relacional
Debe existir intencionalidad de hacer dafio porep@etla persona o grupo que agrede.
Se aprecia una reiteracion de los comportamieritasieos a lo largo del tiempo.
Hay desequilibrio y abuso de poder que impide gyetsona acosada pueda salir por si misma de la
situacion.
Se acosa a alguien por tener un rasgo caracteripécsonal o peculiar (alumnado recién
incorporado, de otra cultura, con defecto o uneasepfisico diferente...), o por cualquier otra razén
0 Quien lo sufre estd en situacion de inferioridatiepe como consecuencia un deterioro en su
integridad y sentimientos de inseguridad.

O O 0O

o

) ¢En qué lugares suele ocurrir?
o Durante el recreo y patios;
o enlafila;
0 en bafios, pasillos...;
o en el aula, cuando la profesora o el profesor sdven a la pizarra para dar una explicacion,
mientras se atiende a alguna alumna o alumno;
en los cambios de clase;
en el comedor;
0 en el transporte escolar;

o o
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a la entrada o salida del centro;

en el exterior del centro;

a través del movil (mensajes, llamadas anénimas...);

por Internet, a través de redes sociales, chatrg@electronico.

d) ¢ Cuéles son las sefales de alerta? (Caracterdsts / sintomas / indicadores)

o OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOo

absentismo grave.

Descenso del rendimiento escolar.

Dificultad de concentracion.

Sentimientos de culpa.

Asuncion de responsabilidad de los hechos.

Sintomas depresivos: irritabilidad, insomnio, péke] falta de apetito.

Apatia.

Conductas de ataque. Agresividad/bajo autocontrol.

Conductas de huida y evitacion.

Sintomas sométicos de ansiedad: sintomas gasstoiales, malestar generalizado, cansancio y
rigidez muscular, opresion en el pecho, sensa@@hdgo, mareos, dolores de cabeza ...
Sintomas psicolégicos y emocionales de ansiedagiatud, nerviosismo, pesimismo, aprension,
sensacion de tension, fatigabilidad...

Miedo/sintomas de péanico: (temblores, palpitacips@ssacion de ahogo...).

Miedo a la pérdida de control.

Miedo a estar solo o sola.

Indefension.

Ideas autoliticas, amenaza de suicidio e intengudgdio.

Aislamiento con respecto a sus iguales.

Negacion de los hechos o incongruencias.

Labilidad emocional: [lanto incontrolado, respusstenocionales extremas.

e) ¢A quién o quienes acosan?

(o]

OO0 O0OO0OO0OO0OOO0OOO0OO

Agresividad verbal y fisica.
Insultos. « Amenazas.

Bajo autocontrol.

Impulsividad.

Conducta violenta.

Abuso de poder.

Acoso psicoldgico.

Acoso sexual.

Agresiones contra la propiedad.
Lenguaje corporal: miradas y gestos de rechazo.
Coacciones.

Alumna. 13 afios

f) En grupos de iguales: observadores y observad@a

o

O O 0O

Colaboran en el acoso.

Graban agresiones.

Las aprueban con su presencia.
Refuerzan la conducta de quien acosa.
Ignoran y aislan.

Il ¢, COMO REACCIONA LA PERSONA ACOSADA?

Se puede responder de diferentes formas al acasa@taque o evitacién/huida. La persona acosada

puede reaccionar de varias maneras, dependiendiemigo que lleven repitiéndose las agresionesnyocod
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afronte el acoso: desde responder agresivamertte mastrar indefension. Una respuesta agresivaesgep
cometer como respuesta a una situacion reiteradeatiato.

inferioridad de condiciones cuando se defiéhde

para ganarse el apoyo de las demas personas.

Respuesta agresivaeacciona de forma violenta al acoso, aurgueda habitualmente en
Respuesta pasivausto e indefension. A veces queda al margen pdiqoe dificultades

Llamadas de atencionprovoca o fastidia, después se queja cuando pEesonas le

responden. ¢ Papel complice: adopta el rol de mictipara conse-guir aceptacion vy
popularidad (“payaso” de la clase).

circunstancias.

Cambios de rolimita la conducta de quien acosa o de quien reglilscoso, segln las

Asimismo, en general, cuando se den las siguiseféasles, en las que pueda estar en-mascarada una
vivencia de acoso: agresiones, insultos, amenaz$ato, humillaciones, coacciones, aislamienbos,
agresiones contra la propiedad, etc.

[ll. FALSAS CREENCIAS Y CREENCIAS ADECUADAS

Ver en la web situaciones tipo emvw.gobiernodecanarias.org/educacion/prevenciomgssaslar

FALSAS CREENCIAS
Puntos de vista que pued
ser contradictorios

Contexto
en

CREENCIAS ADECUADAS
(Que mejoran la situacion)

Contexto

“No es para tanto”. “Sor

cosas de nifios”. “Son estas cosas, se pelean de quien sufre”. “El acos® acoso no suele ser visible para
chiquilladas”. al dia siguiente tan existe, es necesario asumirlopersonas adultas. EsS necesa
contentos. Cuando lgsporque ignorarlo aumenta eltomar medidas preventivd
pides informacién, se sufrimiento del alumnado, deinmediatas, aunque no se hg

Siempre han ocurrid

contradicen los unos
los otros 0 no cuenta
nada.

b “Hay que ponerse en el lug

ala familia y la gravedad de
ncaso”.

arHay que tener en cuenta que

| podido comprobar.

“Esta familia se toma €
caso de forma exageradd
“Dramatizan la situacién”
“La familia sobreprotege 4
alumno o alumna”. “No e
para tanto”.

| La familia estd]
" demasiado alarmad
con la situacion qug
|vive el alumno o
5 alumna.

Culpabilizan al centro
se comunican dé
manera inadecuada,
quejan reiteradament
y ya han tenidg
enfrentamientos con |a
otras familias er
diversas ocasiones.

“Las familias son diferentes
adependiendo de su prop

visibn mas angustiada de |
hechos”. (Han sufrido acoso
violencia escolar, labora

o violencia de género, ha
sdenido  problemas con €
2 centro).

S

2 historia familiar tienen una historia familiar, se las apoya.

; Se dan muestras de comprender
asituacion. Se intenta conocer

pSe tranquiliza a la familia. S
ymantiene una comunicacig
, frecuente y se le aportan solucion
n

3|

“Este alumno o alumna n

pEste alumno o alumn

A “Culpabilizar de la situacion

alas reacciones agresivas y |

el
as
irio
S

ya

Su

> @

£S.

as

es un santo, se lo Hase “mete continuameniequien sufre acoso agrava swconductas inadecuadas en el centro
buscado”. “Tienel en problemas”. Tieng situacion”. “Hay que partir de pueden ser consecuencia de | la
reacciones agresivas”. multiples partes pof la percepcidon subjetiva de lavivencia de acoso que sufre. Es
responder de formavivencia de sufrimiento del necesario escuchar a quien sufre,
agresiva, tanto verbal alumno o alumna”. ponerse en su lugar, y mostiar

3 SUCKLING, A. y C. TEMPLE (2006)Herramientas contra el acoso y violencia escoladrid: Morata - Ministerio de

Educacion y Ciencia, pag. 80
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como fisicamente, al activamente nuestro apoyo.
alumnado, y en algunp Organizar el acompafiamiento, tanto
ocasion al profesorado, del alumnado como del
Acumula reiteradas profesorado.
faltas de asistencia y no Hay que valorar la posible situacion
se esfuerza demasiaglo como acoso aunque las respuestas
en el aula. sean agresivas en unas ocasiones o
pasivas en otras.
“El centro esta solo parglLa funcion del| “Es  responsabilidad  del Se toman las medidas in-mediatas
ensefiar’. “Esto no tieng profesorado es ensefijacentro apoyar a quien sufre|yrecomendadas y el centro informa
que ver con nuestrplos contenidos. a su familia, tanto en sude los recursos disponibles. La
trabajo”. desarrollo personal, comofamilia reconoce que el centro hace

fisico y social”. lo que puede para ayudarlas.

IV ¢ COMO DEBE ACTUAR EL PROFESOR?

1. CON QUIEN SUFRE EL ACOSO

o Escuchar y creer lo que cuenta quien padece abacos

Ponerse en el lugar de la persona que sufre eb.acos

Conocer sus sentimientos sobre la situacion que.suf

Fomentar sentimientos de esperanza sobre la gitupenanifestarle que se le ayudara.

Mantener la confidencialidad.

Ayudar en el proceso de reparacion del dafio yeteldn.

Vigilar para que no se repitan esas situaciones.

Nombrar a una profesora o profesor para garangzacompafamiento, tutor o tutora
afectiva ...

OO0OO0OO0O0OO0Oo

2. CON LA FAMILIA DE QUIEN SUFRE EL ACOSO

o Tranquilizar.

0 Apoyar (deben sentir el acompafiamiento del proéeknrevitando que sientan impotencia
o indefensién).

o Ponerse en el lugar de la familia de la personggqdece esta situacion.

0 Mantener la comunicacion sobre las medidas quars@doptando y sus resultados.

o Atenuar los sentimientos de culpa sobre la sitmagidéno fomentar la carga de
responsabilidades (ni hacia los integrantes ddaes#ia ni hacia la persona que ejerce la
violencia y su familia).

o Transmitir que la responsabilidad de detener leesibn de acoso es colectiva (profesorado,
familia, alumnas y alumnos, otros profesionales).

o Convencer sobre las medidas méas adecuadas patsatads.

o Informar a las familias de la existencia de:

= Dispositivos de ayuda.
= Pautas de intervencion familiar.
= Medidas para detener la situacion de acoso deritrergt del centro.

3. CON LA FAMILIAS DE QUIENES SUPUESTAMENTE ACOSAN
« : Mantener actitud de escucha.

(o]

O O0OO0OO0OO0OOo

No culpabilizar ni juzgar.

Solicitar colaboracion para frenar el acoso.

Pedir confidencialidad entre las familias y corhga o hijo.

No promover el castigo.

Explicarles las medidas que se van a aplicar eargto con cada una de las partes.
Pedirles que se pongan en el lugar de la familiguien sufre el acoso.

Informar a la familia periédicamente de los residgay de las medidas que se adoptan.

4. CON QUIEN O QUIENES EFECTUAN EL ACOSO
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Hablar por separado con cada una de las persopésadas.

Seguir el método de no inculpacién.

Mantener la confidencialidad (se ha obtenido larmgcion de otras fuentes).
Fomentar la responsabilidad de reparar el dafiadaus

Promover que se comprometa a solucionar la sitmacio

Buscar la participacion del alumno o de la alumm&aéuisqueda de soluciones.

No implicar y evitar nombrar a quien sufre el acoso

Realizar un seguimiento con cada alumna o alumpédado durante varias semanas.

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

5. CON EL GRUPO DE IGUALES (QUIENES OBSERVAN)

o

Hablar con cada una de las partes por separadtemiemdo la confidencialidad.

o Elegir ayudantes de grupo (ver tutoria en la web).

o Fomentar la practica de actividades grupales deepodn del acoso y violencia escolar.

o Promover la responsabilidad del alumnado para ctanahprofesorado las agresiones y la
colaboracion, tanto ante las situaciones de acuso para la reparacion del dafio.

V ¢QUE DEBE EVITAR EL PROFESORADO EN SU ACTIVACION?

QUITAR IMPORTANCIA A LAS MANIFESTACIONES DEL ALUMNA  DO. Debe evitarse el
decir cosas como: “Son cosas de nifios”, “No es jaarta”...

PROCURAR NO MINIMIZAR, NI IGNORAR LAS QUEJAS DEL AL UMNADO. Conviene
detectar el acoso y actuar inmediatamente cuanslinfamen de esas situaciones, recordando que
nuestra conducta es un ejemplo a seguir. Si naaw®s cuenta de lo que ocurre, podemos hacer
pensar a nuestros alumnos y alumnas: “Lo ven yacerhnada”. Evitemos esa falsa idea para no ser
complices con esas conductas. Para el alumnade loavdsmo sentirse escuchado que atendido.

ASIGNAR LA RESPONSABILIDAD DE LOS HECHOS A QUIEN LO S PADECE Debemos
recordar y recalcar que la responsabilidad es seerdp quien ejerce las conductas de acoso,
rechazando cualquier tipo de agresion y violencia.

HACER PUBLICA LA IDENTIDAD DEL ALUMNADO QUE SUFRE E L ACOSO O LA DE
LA PERSONA CONFIDENTE. Es importante mantener la confidencialidad y actoan
discrecion para evitar represalias.

ENFRENTAR A QUIEN SUFRE CON QUIENES AGREDEN DE FORMA DIRECTA.
Debemos recordar que la persona acosada estéueni®@it de desventaja. Conviene realizar las
gestiones con sigilo y cautela para impedir nues@znchas, amenazas y agravios.

REUNIR CONJUNTAMENTE A LAS FAMILIAS IMPLICADAS, CON VOCANDOLAS EL
MISMO DIA Y A LA MISMA HORA. Se recomiendan inicialmente las entrevistas paaraep
con cada una de las partes, hasta que sientar dai@oeha sido reparado.

USAR INICIALMENTE LA MEDIACION ENTRE IGUALES COMO H ERRAMIENTA DE
RESOLUCION DEL CONFLICTO. Tengamos presente el desequilibrio de poder quilévapla
persona acosada afrontar con garantias este pré&®posible, tras varias intervenciones, culminar
un proceso de reparacion del dafio y acercamieit® las partes.
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< FORZAR ARTIFICIALMENTE QUE ALUMNOS Y ALUMNAS SE PID AN PERDON, SE
DEN UN BESO, SE DEN LA MANO... La persona que sufre el acoso puede no tener digpos
en ese momento para iniciar el proceso de repardeicdafio.

% ESPERAR A LAS MEDIDAS QUE SE PROPONGAN DESDE EL SER/ICIO DE
PREVENCION Y AYUDA CONTRA EL ACOSO Y VIOLENCIA ESCO LAR. Aunque la
familia haya solicitado el asesoramiento o la pgudicion de dicho Servicio, es necesario intervenir
en el centro de forma inmediata, con medidas deqidn y medidas educativas de prevencion.

VI. ¢ QUE PROCEDIMIENTOS SON INDISPENSABLES ANTE UNA SITUACION DE ACOSO?

» Siempre hay que prestar atencion a lo que nostlele@mnado y creer en la percepcion subjetiva de
la vivencia de sufrimiento del alumno o alumna,cqueno se haya podido contrastar o verificar.
Hay que creer en lo que nos cuenta la persona ufue g ponerse en su lugar. Es necesario
intervenir de forma inmediata, con la confianzasdber que si estd ocurriendo, hemos hecho lo
correcto y si no esti sucediendo es un motivo asexpara la prevencion del acoso y violencia
escolar, siempre desde la perspectiva de valosaintarvenciones como actividades educativas.
Somos las personas adultas, que conocemos la tupuelleméatica, responsables de encauzar las
respuestas y somos corresponsables de las cons@sude proceder con negligencia sin tomar
medidas inmediatas individuales.

» Se debe garantizar la confidencialidad, pues larimfcion debe trascender sélo al profesorado
implicado en la situacion. No deben comentarseniadidas con las otras partes, ni con las otras
familias. Los documentos deben conservarse en bsedeentes y custodiar todas las
comunicaciones.

» El profesorado debe tomar medidas educativas yateqeion inmediatas. Es preciso acometer esas
medidas, independientemente de que haya denureclas tamilias en la policia o en la Fiscalia de
Menores, segun recomendacion de la InstruccionO08/2le la Fiscalia del Estado. Cuando sea
oportuno, se deben adoptar medidas cautelares,nquson contradictorias con las medidas
educativas propuestas por el Servicio. Por lo tgnteden realizarse ambas simultdneamente.

> Si el centro no dispone de un protocolo de actmaeidte el acoso y violencia escolar, puede
consultarse en la web la propuesta de protocolimtdevencion en centros. Es necesario que cada
centro elabore su propio protocolo de actuaciore @htacoso y violencia escolar, lo adapte e
incorpore al plan de convivencia del centro.

» Esimprescindible tener en cuenta que la forma@evenir varia segun la historia familiar. Algunas
familias estdn més sensibilizadas con los casesas (familias que hayan sufrido acoso laboral o
violencia de género, que hayan tenido una comuiditanadecuada con el centro, que tengan
creencias religiosas muy arraigadas...).

En todo caso, se tendran en cuenta los siguiesigsct®s relevantes relacionados con el acoso y
violencia escolar y con la convivencia:

e GARANTIAS:

» De conformidad con lo establecido en la legislacdbre proteccion de datos de carécter personal,
los centros docentes garantizaran la confideneidlide los datos personales y de cualquier otra
informacién que pudiera afectar a la imagen y digdi personal de cualquier miembro de la
comunidad educativa y de la propia institucion etiva.
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» Todas las conductas que supongan incumplimientdosledeberes del alumnado deberan ser
corregidas en el plazo més corto posible con medédiucativas relacionadas con la conducta a
corregir.

DERECHO AL RESPETO
» La existencia de unas condiciones adecuadas dedstjy salud en el centro.

» La confidencialidad de sus datos personales, sinipe de las comunicaciones necesarias con la
Administracién educativa y la obligacién que hubiate informar a otras administraciones o
autoridades, en los casos asi previstos.

DERECHO A LA MANIFGESTACION DE LA DISCREPANCIA

» 1. El alumnado tiene derecho a la manifestacion lalediscrepancia ante decisiones o
acontecimientos académicos relacionados con laesgdalar... Las discrepancias, cualquiera que
sea su motivacion, alcance y contenido, seran gaest conocimiento de la direccién del centro,
para que adopte las medidas que correspondan.

» 2. El plan de convivencia del centro regulara @cedimiento que permita el ejercicio de este
derecho. La direccion del centro pondra en conaxitoidel Consejo Escolar los casos que deriven
en una propuesta de inasistencia para que actle gamnte de su adecuado cumplimiento. En
cualquier caso, el centro deberd garantizar ecterde quienes no deseen secundar la inasistencia a
clase a permanecer en dicho centro debidamentgi@dsrpor el profesorado correspondiente.

DEBE CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOL AR

» El profesorado tiene el deber de contribuir a qgeaktividades del centro se desarrollen en uraclim
de respeto, de tolerancia, de participacion ylkriad para fomentar en el alumnado los valores de
la ciudadania democrética.

VIl. PREVENCION EN EL CENTRO
(Medidas inmediatas preventivas y provisorias)

Necesidad de comunicacion fluida con las famili2ebe ser frecuente la comunicacion de las medidas
adoptadas a las familias a través del tutor odutor

Vigilancia por el profesorado a la entrada y saligh centro y en los lugares donde suele ocurrir el
acoso.

Acompafiamiento de cada alumna o alumno que sufreyarias comparfieras o compafieros de su
confianza, durante dos o tres semanas 0 hasta egapaiezca el sufrimiento, en cada uno de los
cambios de clase, cuando se vaya al bafio, enrebrecla entrada y salida del centro, en el tramep.

Las familias de las alumnas y alumnos que hayaugsip la persona acosada seran informadas por la
tutora o el tutor, sobre esta medida educativafasititar datos concretos, haciéndoles comprender

no es una situacion peligrosa y que esté vigilanaepcentro. Su labor es acompafiar al compafiaro o
la comparfiera y comunicar al profesorado cualqo@deéncia que ocurra.

Aportacion de pequefas indicaciones a las alumnatuypnos ayudantes, ofreciendo tranquilidad,
seguridad y confianza a la alumna o al alumno @oenpafian. Las alumnas y alumnos acompafiantes
deben transmitir al profesorado cualquier inciden8li surgiera alguna dificultad deben abandonar el
lugar, evitando enfrentamientos.

Acompafiamiento y seguimiento diario por el profesoprofesora de confianza que cada alumna o
alumno haya designado, por mayor empatia o cercamianicativa y afectiva.

Eleccion de dos o méas ayudantes de grupo que puedatbuir a que no se repitan esas situaciorees, d
modo que el alumnado sienta tranquilidad y segdridentro y fuera del centro. ¢ Entrevista por
separado a cada una de las familias implicadagjugntengan posibilidad de encontrarse en el centro
para evitar posibles enfrentamientos.
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Elaboracion de acuerdos con las familias para gtienglan que intentamos ayudar a cada una de las
alumnas o alumnos implicados, con el objetivo darpel sufrimiento y de intentar que esas situason
no se repitan.

Realizacién de un seguimiento diario por parte etplipo directivo durante dos o tres semanas del
alumno o de la alumna que sufre acoso y de quistén implicados.

Derivacion del documento del orientador u orientad® la familia para que el personal médico de
pediatria o de medicina familiar (de cabecera)adzsal alumnado correspondiente a la Unidad dedSal
Mental, a los Servicios Sociales...

Solicitud por fax o correo electronico o aceptacd® las charlas propuestas e impartidas por este
Servicio de Atencidon Inmediata contra el Acoso glemcia escolar, para realizar una sesion con los
grupos de alumnas y alumnos implicados en estacaines.

Realizaciéon de diversas actividades con el grugosogrupos de quienes estén implicados en esas
situaciones:

» visionado de videos o peliculas con debate (enrithaRa: Un puente hacia Terabithia; en E.
Secundaria: Amigas hasta la muerte);

elaboracién de un decélogo anti-acoso;

eleccion de ayudantes de grupo;

divulgacion de ideas falsas sobre el acoso y vodeescolar y contraste con las ideas adecuadas, de
nuestros derechos y nuestras responsabilidades;

lectura comentada de cuentos;

organizacion de debates y acciones (arrugas eapal:pprevenimos las consecuencias del dafio;
clavos en la puerta: paramos los insultos);

revision y organizacion del tiempo de recreo yqsati

YV VV VVYVY

Propuesta al claustro de una charla formativa deVi@o o como actividad puntual del Centro del

Profesorado (CEP) para todo el claustro, con posit#sencia del Inspector o Inspectora, en la que n

se haran referencias concretas al alumnado quiida estas situaciones en el centro, acatandeyla |

de Proteccion de Datos y la ley del Menor. Lostdlage son:

» Comentar a todo el profesorado las medidas quelsendadoptar de modo inmediato al conocerse
una situacion de supuesto acoso y violencia escolar

» Explicar las tareas por realizar en el seguimielgeesas situaciones. ¢ Desarrollar acciones para
elaborar el protocolo de actuacion del centro ehgeoso y violencia escolar, incluido en el plan d
convivencia.

Trabajo con cada una de las partes en el procesgpdeacion del dafio y de peticidn y aceptacion del
perdon, preguntandole a cada parte si esta confenn@ciar este proceso y la manera de compensarse
el per-juicio ocasionado:

» solicitud de disculpas en privado; -peticion dedparante el grupo; -compromiso, ante toda la clase,
de las alumnas y alumnos implicados de no incdeinuevo en esas conductas;

reparacion del dafio segun la férmula decidida pompérsona acosada (de acuerdo con sus
necesidades); -realizacion de otras tareas pafgeesena, para el grupo o para el centro;

peticion de disculpas a la familia de la personsada;

revision de dichos compromisos escritos durantesaemanas;

prestacion de ayuda en la busqueda de alternatitadas dificultades.

VVYV VY
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ANEXO C3

EL ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR, MATONAJE, VIOLENCIA ESCOLAR, ABUSO
ESCOLAR COMO ENFRENTARLO %

La Convivencia Escolar, se ve transgredida poioaes y conductas violentas dentro y fuera de los
Colegios. Cuando éstas conductas se hacen perregnetdliberadas y con el propésito de dafiar,
menoscabar y / o humillar, estariamos hablandoates@d\y violencia escolar y no ante cualquier éctofl
entre alumnos (as).

Hay distintas formas de violencia escolar como @emplo: violencia fisica, sicoldgica, verbal,
virtual, escrita, social, telefonica, por discrimaon y otras.

Conceptos de acoso y violencia escolar son vasiad.a acepcion inglesa Bull significa Toro,
cuando éste arremete. Hay otro que dice que “Cuandalumno es agredido o se convierte en victima.
Cuando esté expuesto de formas repetidas y dusantempo, a acciones negativas que lleva acaloo otr
alumno o varios de ellos” (Dan Olweus, noruego).

Término es utilizado de forma correctaeaes y también de manera inadecuada. Por lo &mnto
necesario tener claridad conceptual cuando estierds a un real caso de matonaje.

La Violencia Escolar, se aprende por imitacion, dokegios y escuelas deben estar atentos, para
enfrentarla, con: Acciones Preventivas, FormatywBsoactivamente.

Los colegios deben propender a ofrecer una EdutatgdCalidad por consiguiente ofrecer una
Buena Convivencia Escolar y también de Calidad.

Estudiosos del tema ya estan hablando de “Acosmlgncia escolar Pasivo” que es: cuando
estamos frente a situaciones de Abuso Escolathyaoemos nada.

El Matonaje Escolar esta llegando a situacioneprdecupante gravedad, tanto es asi que se esta
hablando de “BULICINIO”, cuando hay asesinato pepgo y violencia escolar.

Hay casos también de suicidios, de escolares gueictimas por abuso escolar.

¢,DE QUE MANERA PODEMOS RECONOCER UN CASO DE ACOSO YVIOLENCIA ESCOLAR,
MATONAJE, VIOLENCIA O ABUSO ESCOLAR?

Cuando los maltratadores, los matones (victimparges manifiestan ejerciendo abuso con los
alumnos(as) abusados(victimas), como por ejemplanillandolos, discriminandolos ,hostigandolos
,aislandolos, burlandose, maltratandolos en fopessistentes, colocandoles sobre nombres que los
menoscaban, rompiendo sus pertenencias, se mofasusl@spectos fisicos ,propagan rumores falsos,
utilizan, fotolog , Messenger, Facebook, Twittegrreos electrénicos para ofender a sus victinmastadas
estas formas los podemos estar maltratando.

También actlan en grupos, pandillas, en eliarain, golpean a su “elegido” se sienten y sercree
seres superiores, jamas actlian solos, son autdebsctuales de acosos a sus victimas, ejerceso alml
poder. El agresor es cruel, busca, asusta y agitsa@ma victima.

* prof. César Sepulveda Aguilar. Inspector Colegio De LieSdalca
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Existe también, un tipo de acoso y violencia esooano agresion social. Es cuando al joven se le
trata de aislar de actividades y/o juegos, sgrlera, cuando se le aplica la “ley del hielo”, @l@mno se les
deja participar en actividades del curso.

También puede darse el maltrato en un colegi@wets por parte de los adultos, como por ejemplo:
Autoridades, Inspectores, Asistente de la EducagidnProfesores. Los alumnos (as) afectados tiéamen
obligacion de denunciarlos cuando existen evidancia

Reconociendo este Fendmeno Social podemos actergnpivamente con acciones protectoras y
asi minimizar o terminar con los episodios declmos de Acoso y violencia escolar escolar.

¢COMO SE RECONOCEN A LOS ALUMNOS(AS) QUE ESTAN SIENDO VICTIMAS DE ACOSO
Y VIOLENCIA ESCOLAR?

Los alumnos (as) abusados (as) en primer lugaeriieniedo de denunciar que estan siendo
abusados, porque el abusador los mantiene amesaZBaimbién presentan inseguridades y se vuelven
temerosos, el suefio se les altera ofrecen cambigs mitina habitual, pierden la concentraciénasrclases,
bajan las notas, tienen temor de ir al colegioginan enfermedades para no asistir al colegio,ntesakr a
recreo, les asusta retirarse del colegio a sus sa$as, bajan su autoestima y no son aceptadas porso.

También hay otros sintomas que presentan éstosliasies, muy parecidos a un joven con
depresion, como dolor de cabeza permanente, dab@eello, espalda, problemas para quedarse dormid
se colocan irritables y a veces insoportables.

Los alumnos (as) violentados, identifican @etdmente a su agresor, pero no se atreven a
denunciarlos entonces la clave y la tarea princgmlde convencer al abusado que denuncie o pidka a
con esta accion, se corta el acoso y con ello edgpenfrentar educativamente al abusador, que éambi
necesita de nuestra ayuda.

La ley contra el Acoso y violencia escolar"@MPER CON LA LEY DEL SILENCIO”.

Los jovenes abusados o victimas de no seadwatcon especialistas, podrian ser més adelante
potenciales agresores, por lo tanto necesita ayal@lementos protectores y de sanacion.

¢QUE DEBE HACER EL ALUMNO (A) ABUSADO (A)?

Debe relatar lo que esta viviendo, recurrieadeersonas que le inspiren confianza, puede ser un
compafiero(a) de su curso, o de otro curso, sudemodefe o un Profesor que le haga clases, undiesge)
Papéa, Mama o un familiar. Al dar este paso segtma alivio, al descargarse emocionalmente.

Los jévenes maltratados, le es mas dificil correltt que le estd ocurriendo, a un adulto es mas
facil que se lo comente o pida ayuda a un compg@agme curso o amigos (as). Este (a) debera dempac
la brevedad, la situacion a la autoridad del colegtscuela.

¢QUE DEBEN HACER SUS PADRES SI SU HIJO (A)ES VICTMA DE ABUSO ESCOLAR?

Si tiene evidencias concretas, DENUNCIAR EL HECHO forma personal al Profesor Jefe del
alumno (a) si la situacion persiste, entrevistamseel Insectoria General, al no tener respueltaijuacion
continla, denunciar el abuso al Director o RedabColegio.

Se sugiere llevar el tema, a la Reunién dedapados del Curso para que juntos busquen solscione
definitivas parando el abuso y que los padres estéerta y que actien proactivamente.

Cuando hay conflictos o peleas entre nifios(asjgiere que los padres denuncien la situacion que
estd ocurriendo a sus Profesores y/o InspectoteSaliegio para que estos investiguen el caso yumrsq
alternativas con soluciones educativas para ldugéa de los conflictos planteados. No es recorabled
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que los padres intervengan o enfrenten a los padréss nifios (as) involucrados, ya que es masapteb
gue los jovenes en conflicto, resuelvan su difamlilty reanudan sus relaciones, quedando los padres
enemistados.

La Violencia Escolar se puede presentar en kosldNiveles Educativos y de acuerdo al grado de
dafos y causales puede ser catalogada como @@

Entre los cursos de sextos basicos a segundo®sneslidonde estadisticamente se da con mayor
frecuencia el abuso escolar. Cuando no se resfestareglas que estan sefialadas en el Reglamento de
Convivencia Escolar de cada colegio y si estos dgectegativos, son constitutivos de delito, deben se
denunciados a la justicia y se podria aplicat.iaY' DE RESPOSABILIDAD PENAL JUVENIL” vigente y
gue dice claramente:"CORRESPONDE QUE EL DIRECTOYSRECTOR O PROFESOR REALIZAR,

LA DENUNCIA DE UN HECHO QUE REVISTE CARACTERISTIC3 DE DELITO QUE AFECTE A
UN ALUMNO (A) DENTRO O FUERA DEL COLEGIQ". (Cadig®rocesal Penal Art.175,letra e).

ALGUNAS ACCIONES PARA ENFRENTAR EL ABUSO ESCOLAR
1. En un colegio ordenado, organizado, con redls<y conocidas por todos, el abuso, la violeralia
desorden y la indisciplina, bajan ostensiblemente,

2. La actitud del adulto, es fundamental, debecafida, acogedora y entregando confianza a longsje
para que estos denuncien los casos de abuso.

3. Estar atentos, en la unidad educativa cuandes®ibre un caso de abuso escolar. Tomando avkdbck
las medidas educativas pertinentes, con una lingastigativa interviniendo de forma acuciosa, e
informando a las autoridades del colegio, con darine escrito sefialando las fechas de las situegion
ocurridas y las acciones emprendidas

4. LOS COLEGIOS DEBEN ENFRENTAR LOS CASOS DE MATOBRA ESCOLAR COMO EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIOS.

5. Generar y propiciar un permanente diadlogo yaatitud de escuchar los alumnos (as).

6. Educar a los nifios (as) para que aprendariraewi\grupo y que se acepten, con sus virtudegakiones
o defectos fisicos.

7. Tenemos que reconocer que en los colegios edisterealidad, es el “Aprendizaje Oculto” (nuevas
palabras...nuevos codigos, signos, tatuajes, vestirsiguintados, peinados diferentes, accesoriosmedes,
rayados de bafios bancos, murales, mochilas, cusgdioretas de comunicaciones...etc.) Otros llaman a
estas manifestaciones de los jévenes que quiemrsarse de alguna manera, “CULTURAS JUVENILES”
culturas de la calle que tienen que ver con losaaiestilos y modas.

8. Si no hay denuncias de los abusos escolares gsguirdn ocurriendo. La tarea es: DENUNCIAR,
DENUNCIAR Y DENUNCIAR.

9. Fomentar entre los alumnos (as)la resoluciécodéictos via del dialogo fraterno, en términpacificos,
sin violencias, hasta llegar a acuerdo.

10. Potenciar en los alumnos (as) las buena=ersis y duraderas relaciones de amistad.

11. Internalizar en los jovenes estudiantes, cdncdp buena convivencia escolar, el buen trato y el
conocimiento del Reglamento Interno de Conviveesizolar del colegio.

12. Los alumnos (as) deben conocer sus “DERECH@8) también sus DEBERES vy obligaciones
escolares.
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13. Ensefiar y reforzar HABILIDADES SOCIALES quebde dominar y aplicar en la vida diaria que los
jovenes aprendan a convivir en la tolerancia, get, la honestidad con las personas que searedaci

14. Los colegios deben preparar y capacitar a tedssprofesores y personal, para enfrentar lancae
escolar, programando cursos, charlas, con pergopastas en el tema.

15. Los alumnos de cursos superiores puedan partien un programa de la NO VIOLENCIA ejerciendo
el rol de mediadores, protectores de sus compaiiesseres durante los recreos, ejerciendo el rol de
monitores de la SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

16. Todos los colegios debieran realizar un trab&anticipacion o preventivo en materias de vioken
escolar desde la Educacion Parvularia. Las Eduaadieben ser proactivas en este tema.

17. El profesor debe tener un espiritu de acogétla pon sus alumnos (as) en crisis por situaciaoeso y
violencia escolar y derivarlos al Sicologo Educaelai orientador del colegio o algin ProfesionateEno.

18. Crear en cada colegio un “Comité de buena @entia Escolar” con representante de cada estamento
encabezado por el Director (a) del colegio.

19. Formar en cada curso, con los alumnos, un €atei Convivencia Escolar o Delegado de Convivencia
Escolar. Los que estimularan las buenas practeasmvivencia y del buen trato.

20. Con un mejor conocimiento del Profesor(a) daamo de sus alumnos(as), se podria realizaraaié@na
preventiva con posibles abusos escolares.

21. Las personas que detectan situaciones de oialedentro o fuera del colegio deben informar de
inmediato al Director o Rector del Establecimiento.

22. Los educadores tienen que trasmitir confiangsasaalumnos, creerles y confiar en ellos, esclesha
hacerlos sentir que son importantes como personas.

23. Las sanciones disciplinarias de maltrat@rssiempre medidas educativas y formativas, dedivarios
abusadores a los especialistas dentro o fueralgjic.

24. Las reglas de convivencia dentro y fuera deala, debieran ser consensuadas con los alumngs(as)
publicadas para que todos los conozcan y respeten.

25. Cada colegio debiera evaluar Trimestral, SealesiAnualmente, el clima de convivencia escolag ge
practica en cada curso, en los recreos en lasgsuggtsalida, como en los alrededores del estaidéetto.

26. Educar a los alumnos (as) para que conozcspeten y cumplan las normativas del Reglamentoriate
de la Buena Convivencia Escolar del colegio.

27. Cada familia o apoderado debe tener un ejeng@dbiReglamento Interno de la Buena Convivencia
Escolar de su colegio

28. Disminuir la frecuencia de acciones de ma®mapbuso escolares es tarea o mision de todos lo
miembros de la comunidad escolar

29. Se recomienda crear en cada colegio una ddnil@ Intervencién Temprana” para enfrentar el joane
de crisis y de toda situacion de abuso, matogd@@acoso y violencia escolar escolar.

30. Crear un clima, dentro del establecimientoldie Colegio Seguro”.
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31. En cada colegio debiera formarse “Redes de€uidh para alumnos abusados” para incluirlosas est
un Programa de Sanacién y Reparacion”.

32. Los establecimientos podrian desarrollar trwssdmente un VALOR MENSUAL, elaborando
documentos, afiches, diarios murales, alusivogkrimensual; como también acciones concretasetnas
a desarrollar en reflexiones diarias o0 en clase®rientacion, Consejos de Curso, de Religion, eto#\c
Civicos en Reuniones de Padres, etc.

Sugerencias de valores mensuales: Marzo: La Rempitidad, Abril: El Respeto, Mayo: La
Honestidad, Junio: La Fraternidad, Julio: La Pago#to: La Solidaridad, Septiembre: La Libertad,ubcs:
La Justicia, Noviembre: La Tolerancia y DiciemtEéAmor

33. Premiar, estimular o destacar en forma publittes alumnos (as) que se destacan, por demostrauc
actuar las buenas précticas de la Sana Conviveesgalar.

34. Los Padres en la casa, los Profesores eneglicaeben controlar, las Redes Sociales que tieoazso
los jévenes por tanto hay que controlar el usocdetputador, notebook, sus conexiones virtualesuga q
estos medios tecnoldgicos pueden contener eleme@wosacciones violentas, que invitan al usuario
aplicarlos.

¢CUANDO ESTAMOS ESTIMULANDO O FORMANDO UN(A) PO SIBLE AGRESOR (A)?.
1. Cuando los padres toleran o justifican las wicil@s y no intervienen oportunamente.

2. Cuando en el hogar no exista normas y limit@oslen cuanto al respeto, los deberes y dereehssd
hijos (as).

3. Cuando los padres, familiares, les compran osgaljuguetes de connotacién violenta como: pistola
metralletas, tanques, sables, bates y otros.

4. Cuando en el hogar hay un ambiente de violeifgiiza, verbal o sicolégica cuando hay abandono o
despreocupacion con los hijos (as)

5. De padres agresores, salen hijos (as) agresmsdsjos (as) practican lo que ven en sus pagregie son
sus modelos mas cercanos. NO PODEMOS OLVIDAR QUES LIPADRES SON LOS PRIMEROS
EDUCADORES DE SUS HIJOS (AS)

6. Cuando los padres no controlan: la TV, Interfaet peliculas, juegos, dibujos animados, videassica,
con connotacion violenta. Si los jovenes tienepuerta cerrada de su pieza, algo estd pasandaqgojeste
detalle!.

7. Cuando los padres avalan y/o apoyan a sus (aig)spara que se “defiendan a golpes” u otrasderm
violentas, lo que lograran estos padres, es fohijag golpeadores abusadores o maltratadores.

8. Cuando los padres y/o Profesores le bajan 8l ad¢as actitudes o comportamientos agresivoslentos.
9. Cuando hay un carifio desmedido por parte deddses justificando o no queriendo ver las acsipne
actitudes o conductas de sus hijos (as) que saardeter agresivas, violentas o mal educadas. €@as e

actitudes los padres estan formando pequefiosgirano

10. Cuando en el colegio, frente a una accion vele abuso escolar no se toman las medidas edagsalie
forma rapida y oportuna.

11. Cuando en los colegios y los hogares, se ej@ree practican sistemas autoritarios y rigidos.

37



12. Cuando hay malas relaciones de los alumnps@adnspectores y o Profesores o viceversa.

13. Cuando los Profesores, no acompafian a sus@uios alumnos(as) NO PUEDEN QUEDAR SOLOS
en ningdn momento.

14. Cuando en los colegios no se realiza un didigoog evaluacion del grado de violencia que se viv
dentro del establecimiento. La idea es evaluaolavencia Escolar, anualmente.
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ANEXO C 05
ALGUNAS IDEAS PARA INTERVENCION ESTABLECER CONDUCTO S DE INTERVENCION*

l.- Intervencioén Escolar:

a) Profesor Jefe
b) Direccién (Equipo de Apoyo)
C) Rectoria

Tres aspectos de intervencion:

a) Nifio(a) hostigado

b) Nifios (as) Hostigadores

C) Grupo clase: Victimas secundarias o complidesaosos.
Profesor(a):

A) Nifio Hostigado

e Tomar medidas de proteccion (en acuerdo con el meRor ejemplo: Supervision visual o fisica

del nifio(a) en espacios de disminucion de conebatlimno(a) .Maximo de aplicacidon 3 meses.

e Incentivar al nifio(a) a defenderse vy alertar @mes puedan ayudarlo: Como por ejemplo ante un
hostigamiento gritar jjNO ME MOLESTES!!,de modo quenparieros y/o adultos se den cuenta de

la situacién y vayan en su ayuda.

e Aceptacion: hay que ayudar al menor a aceptartsacedn hay que evitar la negacion, la huida o la
auto-inculpacion. Se sugiere a través de convierses profesor- alumno(a) u otro profesional del

colegio.

e Reconocimiento: Se basa en la medida que aumeateutb estima del nifio(a)- hostigado.
Fomentar la valoracion de su imagen publica. Ranpjo: Reafirmar autoestima, descubrir aspectos

positivos, privilegiar su figura frente al curso¢argado de deportes, disciplina, etc.)

B) Hostigadores:

¢ Control: Hay que transmitir mensaje claro que npegenitird mas violencia y explicitar las medidas
correctoras si ello continua. Conversaciones déeswon(a) Jefe, Coordinadores y/o Directores de

Ciclo.

e Responsabilidad: Hay que potenciar la responsalbilite las propias actuaciones. Por ejemplo: pedir
perdon hasta acciones concretas de compensacgfa@acion (de forma individual y no grupal). Al
inicio estas actuaciones han de ser supervisauasmdulto y valoradas por el nifio(a) hostigado.

e Aplicar medidas como Condicionalidad, Condicionaicextrema, cancelacién de matricula para el

afo siguiente o expulsion.

e Disgregacion: Hay que romper la unidad del grumdly se puede conseguir a través de cambio de

curso.

C) Grupo Clase:

e Reaccion: Hay que potenciar la capacidad de razacfoente al grupo acosador, ya sea a través de
la denuncia publica en los consejos de curso, @rwstas personales con el profesor(a) Jefe o
andénimas.Se puede utilizar en las denuncias anérénteavés de buzén de denuncias, creacion de

grupos anti acoso Yy violencia escolar.

e Convivencia: Hay que hacer un fomento especialosl@alores de la convivencia ya que estos son
destruidos. Se pueden favorecer la elaboracionat®jbs sobre ética, violencia, coraje, espiritu

critico, etc. Las que seran presentadas en clases.

*¢ Adaptacion: Marina Parés Soliva “Un caso de BullysCémo abordarlo?”
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e Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayudeniaclasion del nifio(a) victima en la dinamica
positiva de la clase. Se sugiere aumentar tareessgensabilidad dentro de la clase para favorecer
la imagen publica del nifio(a) hostigado. Crear sgmes (voluntarias) que ayuden al nifio(a) a
relacionarse de mejor manera en la situaciéon esddba ejemplo grupo de estudio, grupo social.
e Direccion y/o Coordinacion:
o Coordinar las medidas disuasorias como buz6n deind&s, grupo antiacoso y violencia
escolar, etc.
o Coordinar medidas de proteccién excepcional (sstpbrales) hacia el nifio(a) hostigado.
o Coordinar las entrevistas con los padres del njffa{stigado como los hostigadores.
0 Supervisar las medidas de reparacion.

e Rectoria:Determinar las sanciones finales de los nifipsfas incurren en una situacion de acoso y
violencia escolar.

II.-Intervencion Familiar:
Profesor/ Equipo de Apoyo/ Direccion:

o Padres del nifio(a)Hostigadda intervenciéon debe ser de informacion y colabi@m, basdndose en
premisas como:
o Contener la angustia de padres
0 Ayudar a los padres a no culparse a si mismossuitajo(a).
0 Hacer ver que los mecanismos de proteccidon intechmssu hijo(a), requieren ser
fortalecidos (seguridad, resilencia, autoestina).et

e Padres de nifio(a) agresota intervencion debe ser dirigida al reconocirtbede que tienen un
grave problema que resolver, debe basarse :
o No permitir ni consentir agresiones de su hij@@jros.
o Necesidad de recibir ayuda terapéutica externadéagl reconocimiento que el problema
de violencia tiene origen en la familia y no er$zolar).
0 Reparacién del dafio causado, compensacién mafgaiad a algin elemento del nifio(a)
agredido), incentivar el pedir disculpas, etc.

e Padres del grupo acosadoi:a intervencion hay que dirigirla hacia el recdnoento de la
necesidad de aprendizaje de sus hijos(as) a retasm® de otras formas, para ello deben colaborar
en pedir perdén al hostigado. Ayudar a sus hijpsfas permitiéndoles mas agresiones y del
desarrollo del criterio propio que les proteja sthetimiento grupal. En algunos casos requeriran el
tratamiento terapéutico externo.
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ANEXO D 01*
PAUTA DE ENTREVISTA DEL ALUMNO (A) AFECTADO

Nombre
Fecha Actual

Descripcion de la situacion (fecha de inicio, idfe#cion de los posibles hostigadores, hechossqrers
involucradas, etc.):

Personas a las que acudio:

Orientaciones recibidas:

*” Aporte Colegio De La Salle de La Reina
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Firma Entrevistador Firma alumno(a)
ANEXO n° D 02*°
PAUTA DE ENTREVISTA DEL ALUMNO (A) POSIBLE HOSTIGAD OR

Nombre
Fecha Actual
Resumen de su historia personal:

Descripcion de la situacion (descargos):

Firma Entrevistador Firma alumno(a)

*® Aporte Colegio De La Salle de La Reina

42




ANEXO D 03°*°
PAUTA DE ENTREVISTA ALUMNO (A) GRUPO CLASES

Nombre

Fecha Actual

Descripcion de la situacion (fecha de inicio, idfer#cion de los posibles hostigadores, hechossquers
involucradas, etc.):

Personas involucradas:

Participacion:

Firma Entrevistador Firma alumno(a)

% Aporte Colegio De La Salle de Talca
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ANEXO D 04%

Acoso0 VY violencia escolar en la escuela

El acoso y violencia escolar es un problema regriaye en las escuelas, independientemente de iesspa
del tamafio de los establecimientos, de la divedsidétural, del nivel socio-econdmico de los esantis o
de la dependencia educacional de los colegios

http://www.educarchile.cl/Portal.Base/\Web/VerComermaspx?ID=194860

Por Abraham MagendzpPaula Legiey Pablo Madriaza investigadores dEundacién ldeas

El fenébmeno de acoso y violencia escolar o intiwiitta suele aparecer desde el sentido comun y desde
medios de comunicacidon como el paradigma para camdpr las agresiones en el contexto escolar, y como
tal, a ratos todo acto de agresion en la escuedg@aguedar cubierto bajo el amplio paraguas quardg el
concepto. Al respecto, es necesamiecisar el fendbmeno de acoso y violencia escolaarp que adquiera
sentido y utilidad. Este es solo parte de una realidad mucho masaaqug es laiolencia escolar

En relacion al poder
ejercido (Pikas, 2002)

Simétrico Asimétrico
. . eleas, pandillas, juego acoso y violencia
Violencia en la escuela P e ! ? .
violento escolar, juego violento
agresiones a
Violencia hacia la profesores, robos, dano
escuela intencionado a la

En base a la relacion
violencia /

escuela (Charlot, 2002) Violencia de | p agresiones padres-
jolencia de la escuela profesores

propiedad educacional
castigos fisicos,
maltrato psicoldgico de
profesores

entre grupos de
estudiantes de diferentes
colegios

Violencia en el entorno
educacional

acoso y violencia
escolar

Mitos y malentendidos

¢ El acoso y violencia escolar es cualquier tipo de agresion en la escuela. No, el acoso y violencia
escolar es sélo un tipo de agresion dentro de muchas otras que también existen en la escuela.

e El acoso y violencia escolar es un problema exclusivo de los estudiantes. No, existen
situaciones al interior de la escuela donde hay asimetria de poder y hostigamiento sostenido, donde no
estan exclusivamente involucrados estudiantes, como es el caso del hostigamiento sostenido de
profesores a estudiantes, por ejemplo.

* No existe acoso y violencia escolar en los colegios. Se suele creer que algunas de las

*% Aporte Colegio De La Salle de La Reina
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expresiones de acoso y violencia escolar son sélo juegos o chistes entre estudiantes. Sin embargo, la
intimidacién no es un fendmeno nuevo y existe en todas las escuelas. Muchos de los que ya somos
mayores recordamos cuanto molestaban, hostigaban e intimidaban permanentemente a algin
compafiero o compafiera por su fisico, por tener rasgos afeminados, por su retraimiento, por mostrar
dificultades en sus habilidades sociales, por raramente lograr defenderse a si mismo, etc.

e Las caracteristicas fisicas son las que explican el acoso y violencia escolar. No, un o una
estudiante no se transforma necesariamente en victima por poseer ciertas caracteristicas fisicas, como
el sobrepeso, usar anteojos, vestirse diferente, hablar dialectos. El acoso y violencia escolar es
producto de un tipo de relaciones, donde a un sujeto se le marca la ausencia de una caracteristica o
condicién esperada o la presencia de otra que no es socialmente valorada. Una vez que una victima ha
sido elegida, cualquier caracteristica puede ser utilizada para hacer operar el acoso y violencia escolar.

* El acoso y violencia escolar forma parte del crecimiento. Se cree que te ensefia a enfrentar
mejor la vida, que favorece la construccion del caracter y la personalidad. Te ayuda a ser mas fuerte y
tienes que aceptarlo. Muy por el contrario, el acoso y violencia escolar puede derivar en trastornos de
personalidad muy severos.

¢ Algunos padres suelen recomendarle a sus hijos o hijas: "pégale un combo, asi nunca mas te
va a molestar"; "ignora el hecho y te van a dejar tranquilo (a)"; "no acuses a los intimidadores, porque
te van a molestar mas". Estas sugerencias lo Unico que hacen es reforzar y mantener el acoso y
violencia escolar en las escuelas.

e Algunos estudiantes suelen decir: Yo nunca intervengo en los problemas de mis compafieros o
companeras; ellos/as tienen que aprender a solucionar sus problemas solos/as; si me meto me van a
intimidar también a mi. No intervenir es un rasgo muy poco ciudadano, irresponsable y poco
solidario.

e Hay quienes atribuyen el acoso y violencia escolar a causas que no estan cientificamente
probadas: "s6lo los nifios/as que asisten a escuelas/clases numerosas sufren de intimidacion", "el
acoso y violencia escolar es propio de colegios pobres"; "la competencia por las notas es una de los
causantes de la intimidaciéon"; "algo debe estar haciendo para que lo/la molesten". "Quizas se lo
merece". Todas son creencias que la investigacion ha desechado oportunamente.

Empleamos el término acoso y violencia escolataascuela para connotar un comportamiento agresivo
el acto intencional dbacer dafioa algun/a otro/a, que se lleva a cabdfaena constante durante un
periodo de tiempo y en el cual existe una relaiciterpersonal caracterizada por wsimetria de poder

Por tanto, para que un acto de agresion sea umasexXp de acoso Yy violencia escolar se requierelajue
agresion se sostenga en el tiempo y que entrenladucrados (victima/agresor) haya una diferenaa d
poder. Un acto eventual y tnico, por muy brutal sg@ -como el reciente caso de la profesoraalegio
Pierre Teilhard de Chardin, acuchillada por uno de sus estudiantes- no esoagoviolencia escolar.
Tampoco lo es por cierto, una pelea entre compafigeoigual fuerza y poder o una escaramuza entre
pandillas o grupos.

El hostigamiento tiene que ser permanente en mptiey como tal puede utilizar diversos soportes par
ejercerse, los cuales, en la mayoria de los cagsekn entremezclarse:

soporte fisico (golpes, empujones, robos);

soporte verbal (insultos, amenazas);

soporte relacional o indirecto (exclusion sociainores) vy,
el soporte digital (agresiones via web, celulagts).
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Ninguno de estos actos de forma individual y exetupuede considerarse acoso Yy violencia escolag a
ser que uno o0 mas de ellos se presenten consistmtEen el tiempo.

AGRESIONES

Las consecuencias en la victima del acoso y vi@dessrolar pueden ser tanto fisicas como psicaégien
muchos casos, pueden ser permanentes en el tigklqpmas investigaciones refieren desde dafio fisico
como moretones, pérdidas en el patrimonio perstedbs estudiantes, hasta severas consecuenclas en
salud mental a futuro, como depresiones seveesptnos de ansiedad y/o estrés post traumatino|uso

el suicidio, comdue el caso en Iquique de la estudiante Pamela Pizaen el afio 2003

Las mudltiples investigaciones existentes muestian &l acoso y violencia escolar es un problemayreal
grave en las escuelas; independientemente de isspdel tamafio de los establecimientos, de &agidad
cultural, del nivel socio-econémico de los estutiiaro de la dependencia educacional de los coldggasn
problema transversal en la escuela de nuestros tiguos.

CIFRAS DE ACOSO Y VIOLENCIA ESCOLAR

En Chile existen algunas investigaciones que muestramelrpaa nacional sobre acoso y violencia escolar.
La ultima encuesta nacional de violencia escolag galizé el ministerio del Interior de Chile dnaéo
2007, indic6 que el 10,7% de los estudiantes rapdraber sufrido acoso y violencia escolar de mirtsus
compafieros, presentandose un 7,6% en colegiogparés, un 9,8% en subvencionados y un 12% en
municipales.

Una encuesta mundial que realizé la OMS sobreviidey salud de estudiantes de entre 13 y 15 afids,
cual particip6 Chile, indicé que un 42% de lasene§ y un 50% de los varones reportan haber sigtdso
y violencia escolar en los ultimos 30 dias, en omtexto en que el reporte de los demés paisesudioa
entre el 20 y el 65%.
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ANEXO D 05*
Acoso0 VY violencia escolar en la escuela

http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?ID=194862

Los paises que han tomado consciencia del probjeqna han actuado, han logrado desarrollar une deri
politicas publicas para enfrentar el problema,doezvaluadas y establecida su eficacia.

Las estrategias ademas de convocar a diferentaesicestudiantes, profesores, padres y directigedss
establecimientos educacionales, se realizan a delebstablecimiento escolar, de la sala de clasas
casos especificos de intimidados o intimidadoFedo indica que las estrategias méas eficaces sos jue
pueden entenderse como integrales, aquellas que angoran a toda la comunidad escolar y operan en
los distintos niveles Ahora bien, la integracion de los padres es denatla en la mayoria de las estrategias,
porque ella se define como fundamental.

Es importante que tanto estudiantes, padres, prefey directivos de los establecimientos educabésn
tomen,en primer lugar, conciencia de que el acoso y vigleia escolar existeque es un problema grave,
gue no necesariamente hay que buscar culpablemoes que intimidados e intimidadores requieren
atencion, y tomar la decision de enfrentar el Enolal.

Saber que el acoso y violencia escolar ocurre narfementeuando los profesores, padres y adultos no
estén presentesen el recreo;, en el cambio de hora, a la saé@aolegio, en los camarines, en los bafios, en
los chats o blogs.

Atencion padres y apoderados:

Se recomienda que se fijen en algunas sefalessgpeitmiten sospechar que el acoso y violencidagsco
esta ocurriendo con su hijo o hija:

- llega a casa con su ropa, libros y cosas rotasian sido robadas;

- tiene moretones, heridas, cortes y rasgufios gyeede explicar;

- ha perdido el interés por ir al colegio y porédra@areas;

- baja en su rendimiento académico;

- tiene pocos amigos o no tiene amigos;

- no invita a compafieros a su casa y rara veZaaasa de amigos;

- falta de apetito, dolores de cabeza y/o de egidrten las mafianas);

- presenta alteraciones del suefio: insomnio, pesadillora mientras duerme;
- pide dinero extra o saca dinero a escondidase@edo al intimidador);
- llega del colegio ansioso, triste, alicaido, ojos lagrimosos;

- aspecto triste, deprimido y de infelicidad,

- cambia de humor de forma inesperada;

- esta irritable y con rabia repentina.

Si se dan cuenta que su hijo o hija participanceioaes de acoso y violencia escolar:

** Aporte Colegio De La Salle de La Reina
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- evite culpabilizar;

- evite castigar;

- expliquele que intimidar no es un juego;

- sefiale que no va a tolerar que este tipo de adarp@nto continle;
- establezca normas familiares sobre relacionespatsonales.

- refuércelo cuando cumpla con sus deberes;

- sirompe las reglas, sea claro en sus respuestasno agresivo.

- sea un buen ejemplo cumpliendo las reglas;

- trate de pasar méas tiempo con su hijo, involicesssus actividades y pasatiempos;
- conozca a sus amigos;

- estimule y refuerce habilidades y aspectos positile su hijo;

- ayudelo a desarrollar estilos de comportamientagresivos;

- mantenga contacto con el colegio.

Sugerencias para profesores y profesoras:

- Diagnosticar la situacion: aplicar un instrumetiéodiagndstico para conocer la situacion

de su curso o casos individuales;

- estar atentos a conductas que no son habiteralalgin (a) estudiante;
- operar con recursos accesibles y que son fagsliar

- jerarquizar las necesidades.;

- hacer un plan estratégico de atencion, interéengiprevencion;

- realizar campafias masivas;

- romper la cultura del silencio;

- hacer participar a los estudiantes y conversaretlos sobre las consecuencias del acpso

y violencia escolar.

Recomendaciones para los directivos y para el estabimiento:

- Diagnosticar la situacion: aplicar un instrumedediagndstico para conocer la situacig

del acoso y violencia escolar en su establecimiento

- Definir politicas anti-acoso y violencia escotar el establecimiento con participacion

toda la comunidad educativa: padres, profesordsidiastes, personal administrativo

directivo. Esta politica debiera ser sostenida letiempo, debe definir normas, apuntar
cambiar relaciones interpersonales y climas disodtorios e intolerantes.

- Sensibilizar a los padres y apoderados en tolrax@so y violencia escolar lyacerlos

participar activamente en programas de intervencion

- Evaluar los resultados de las acciones emprerglideconocer avances Yy dificultades, y
definir nuevas acciones.
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Caracteristicas y tipos de Acoso y violencia escola
Caracteristicas del Acoso y violencia escolar

» Suele incluir conductas de diversa naturaleza gburbmenazas, agresiones fisicas, aislamiento
sistemético, etc.).

» Tiende a originar problemas que se repiten y pgaardurante cierto
tiempo.

» Suele estar provocado por un alumno, apoyado p@rupo, contra
una victima que se encuentra indefensa.

» Se mantiene debido a la ignorancia o pasividadageérsonas que
rodean a Ios agresores y a las victimas sin imerd@ectamente.

» La victima desarrolla miedo y rechazo al context@leque sufre la violencia; pérdida de confianza
en si mismo y en los demas y disminucion del reretita escolar.

» Disminuye la capacidad de comprension moral y deatia del agresor, mientras que se produce un
refuerzo de un estilo violento de interaccion.

» En las personas que observan la violencia sin haada para evitarla, se produce falta de
sensibilidad, apatia e insolidaridad.

» Se reduce la calidad de vida del entorno en elsguproduce: dificultad para lograr objetivos y
aumento de los problemas y tensiones.
Tipos de Acoso y violencia escolar

» Fisico: empujones, patadas, agresiones con ob@tmsse da con mas frecuencia en primaria que en
secundaria.

» Verbal: insultos y motes, menosprecios en publiesaltar defectos fisicos, etc. Es el méas habitual.
» Psicolégico: minan la autoestima del individuo mémtan su sensacion de temor.
» Social: pretende aislar al joven del resto del gryipomparieros.

» A veces, pueden aparecer de forma simultanea.
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